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RUi ro dbi véi nganh ban 1& Viét Nam trong bbi cdnh hdi nhap TPP va cac FTA

Loi néi dau

Ban Ié ndi chung va ban lIé hang hoéa ndi riéng la méot trong nhirng nganh cé
toc do tang truong lién tuc va an twong trong nhiéu nim qua & Viét Nam.
Trong mit cac nha dau tu nudc ngoai, thi truong ban Ié Viét Nam ciing ndm
trong nhdm nhitng thi truong méi ndi hip dan nhat. Piéu nay cho thiy day
thuc sy 14 mot nganh dich vu nhiéu tiém nang phat trién, mang lai loi ich dang

ké cho nén kinh té.

Trén thuc té, d6ng gép cua nganh béan 1é trong nén kinh té khdng chi dung lai
& loi nhuan va sé lugng coéng an viéc lam ma nganh nay tao ra. Véi vai tro 1a
khau két ndi khdng thé thiéu giira san xuat voi tiéu ding, su van hanh cua
hoat dong ban 1é c6 ¥ nghia quan trong dbi véi cac nganh san xuat hang hoa
phuc vu tiéu diing ca & goc d6 san pham dau ra, cac yéu té dau vao va ty suat
loi nhuan. N6i cach khac, sy phat trién cua nganh ban Ié khéng chi ¢ y nghia
VvGi riéng nganh nay ma con kéo theo su phat trién ctia hau hét cac nganh san

XUat trong nén kinh té.

Trong bdi canh hdi nhap sau rong, dac biét vai viéc Viét Nam tham gia Hiép
dinh Déi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) va Hiép dinh thuong mai ty do
v6i EU (EVFTA) — hai Hiép dinh c6 cam két manh trong mé cta thi truong
ban I¢é cling nhu x6a bo hang rao thué quan va phi thué quan d6i vai hang hoa,
nganh ban I¢ Viét Nam dang ding trude nhiéu thach thac 16n. Sy ¢6 mat va
lién tuc mé rong quy md ciia cac nha ban 1é 16n trén thé gioi dang khién canh
tranh trong linh vyc nay cua cac nha ban I¢ Viét Nam ngay cang kho khan.
Canh tranh ciing khién c4c nha ban ¢ Viét Nam bac 16 nhitng diém yéu vé lao
dong, tinh chuyén nghiép, nang luc quan ly, cébng nghé kiém soat quy
trinh...Nhitng hé qua dau tién da dugc nhan dién, véi mot sé lugng dang ké
cac doanh nghiép ban I¢ roi khoi thi truong cling nhu nhitng khé khin cia cac

nha san xuat noi trong viéc dua hang hoa vao cac hé théng ban Ié nudc ngoai.

Dé vuot qua tinh trang nay, mot mit, cac nha ban 1é Viét Nam can ¢ hanh

dong cu thé dé cai thién co ban niang luc canh tranh cua minh, mit khéac can
1



RUi ro dbi véi nganh ban 1& Viét Nam trong bbi cdnh hdi nhap TPP va cac FTA

c6 cac chinh sach hd tro hop 1y tir phia Nha nudc nhamgidp nganh nay khic
phuc nhitng tén tai mang tinh hé thong ma ting doanh nghiép khdng thé giai

quyét dugc hoic kho cd thé giai quyét hiéu qua.

Nghién cau “Rui ro cia Nganh ban I¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap —
Hién trang va Pé xuit chinh sach”nay dugc thuc hién nhim danh gia hién
trang c&c van dé ton tai, can tré sy phat trién cia nganh ban 1é Viét Nam, dic
biét 1a trong béi canh hoi nhap TPP, EVFTA va cac Hiép dinh thuong mai tu
do, tir 46 dé xuat cac chinh sach cu thé nham hd tro, thac day nganh ban l¢
phét trién bén viing, qua d6 dong gop vao sy phat trién ciia cac nganh san xuat

cling nhu gia tang lgi ich cho nguoi tiéu dung.

Nghién ctru dugc Trung tam WTO va Hoi nhap thuoc Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop véi Hiép hoi Ban 1é Vit Nam
(AVR) thyc hién trong khudn khé Du &n “Ting cuong vai trd cua cac Hiép hgi
doanh nghiép Viét Nam trong tham véan xay dung chinh sach phét trién nganh” do
Pai s quan Uc tai tro, Quy Chau A quan ly.

Hy vong rang c4c ndi dung trong Nghién cau s& co ¥ nghia trong viéc xay
dung Chién lugc tong thé phat trién thi trudng trong nude giai doan dén 2025,
tam nhin 2035 theo yéu cau caa Nghi quyét sé6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua
Chinh phu ciing nhu trong hoach dinh céc chinh séach, phap luat cu thé nham
trién khai cac noi dung trong Chién lugc néi trén.

Trung tam WTO va Hoi nhap

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
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Phan th& nhat
RUI RO POI VOI THI TRUONG BAN LE VA NGANH BAN
LE VIET NAM

Phan nay sé& tap trung phan tich hién trang cua thi truong ban 1é ciing
nhu nganh ban 1¢ Viét Nam, xdc dinh cac diém ton tai, bat cap cua nganh
cling nhu cac nguyén nhan dan toi cac ton tai d6. Py sé 1a co s¢ dé xay dung
cac dé xuat chinh sach thuc day su phét trién bén viing ciia nganh ban lé trong

Phan sau ciia Nghién ctru nay.

Nganh ban I¢ trong Nghién ciu ndy bao gom tat ca cac cha thé kinh
doanh (doanh nghiép, to chtc kinh té, cac co s& kinh doanh cé thé...) c6 hoat
dong cung cap/béan truc tiép hang hda toi ngudi tiéu ding, khoéng phu thudc
vao hinh thtrc kinh doanh (siéu thi, chg, trung tam thuong mai, ctra hang tién
loi, ctra hang chuyén doanh...), cling khong cin ct vao ngudn hang (hang héa

do chu thé ban 1é tu san xuat hay do chi thé ban Ié mua tir cac ngudn khac).
| Thi trwéng ban Ié Viet Nam
1. Dién tién thi trwong ban lé Viét Nam

Thi truong béan 1é Viét Nam duoc cho 13 da hinh thanh tr rat 1au, gan
VvGi san xuat néng nghiép va vin hoa trao doi, mua ban nho 1é. Md hinh ban 1é
truyén théngphd bién nhat 1a céc cho, cac ganh hang xén di dong o cac khu
vuc ndng thdn. Tir thé ky tha XVI-XVII, khi giao thuong bat ddu dugc mo
rong véi bén ngoai (Nhat, Trung Québc, Ha Lan...), dic biét & cac do thi ven
s6ng?, xuat hién nhitng md hinh ban I¢ mai (céc ctra hang, cac khu vuc bao

gom cé4c ctra hang cuing ban mot loai hang hda). Mac du vay, trong sudt thoi

11| jch str viin héa cho Viét Nam cho thay cho la hinh thire ban 1é phd bién va 1au doi nhat & Viét Nam. Cho
Viét Nam c6 nhiéu dang khac nhau, phan biét theo thoi diém hop cho (cho phién hop theo ngay nhit dinh
trong thang; cho hop theo budi — vi du chg hop budi sém mai, chidu hém...); theo loai hang hoa dwgc mua
bén tai cho (cho téng hop — béan nhiéu loai hang héa, cho chuyén mot sb loai san pham nhit dinh, dac biét 1a
cac san pham nong nghiép — cho Xanh bén rau, chg Rdng bén tdm c4), theo dia ban noi hop chg (cho chua,
cho néi), theo tinh chat mua bén (cho dau méi, cho théng thuong. ..)
2pién hinh 1a Kinh Ky (Ha Noi), Phé Hién (Hung Yén), Phé Hoi (Hoi An)...
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RUi ro dbi véi nganh ban 1& Viét Nam trong bbi cdnh hdi nhap TPP va cac FTA

ky phong kién, véi tu tuong trong noéng khinh thuong, cac hoat dong thuong
mai phan phdi néi chung va ban 1¢ noi riéng khong dugc chd y phat trién, chi

tén tai phuc vu cho nhu cau mua béan nho I¢ 1a chu yéu.

Trong giai doan Phap thudc, thuong mai ndi chung va ban ¢ ndi riéng
d3d c6 budc phat trién méi véi xuat hién mot doi ngii tu san dan toc, trong dé
c6 mot ty 1& dang ké cac thuong nhan hoat dong thuong mai thuan tay (khdng
san xuat, chi thuc hién hoat dong mua ban). Sau cach mang thang 8/1945, doi

ngil nay tiép tuc duy tri cho téi nam 1954.

Tur sau 1954 dén 1986, trong nén kinh té ké hoach hoa - bao cap, thi
truong phan phdi n6i chung va ban Ié néi riéng duoc Kiém soét boi cac co sé
qudc doanh thudc so hiru Nha nudc, théng qua cac cira hang mau dich. Hang
hoa dugc phan phdi qua hé théng nay ban dau 1a luong thyc, sau la tat ca cac
loai nhu yéu pham phuc vu cudc séng hang ngay cho ngudi tiéu dung (vai,
hang quan 4o gidy dép, chat dbt, xe dap...). Viéc phan phéi duoc thuc hién
théng qua hé thong tem phiéu, duoc phan b cho cac chu thé cin et vao vij tri,
cap bac, s6 nim lam viéc (can bo, bo ddi, cong nhan lao dong cuc nhoc, cong
nhan théng thudng, tré em, néng dan...).Ngudi mua phai co tem phiéu moi
duoc phép mua hang,chi dugc mua ding loai hang, ding sé luong twong Gng
v6i loai tem phiéu minh c6 va phai tra tién cho hang hda mua (tem phiéu
khong thay tién, khéng dung dé doi 1y hang héa). Ngudi mua khong duoc
lya chon hang hoa (dU chat lugng nhu thé nao) va phai tra ding gia quy dinh.
Chinh séch phan phéi qua tem phiéu khién cho thi truong ban 1é chinh thic
dung nghia gan nhu khong ton tai, khéng ¢ canh tranh giita cac chu thé kinh
doanh d6ng thoi ciing khdng c6 giao dich mua béan tu do gitra ngudi ban 1é va
ngudi tiéu ding. Hoat dong ban 1é van ton tai nhung cha yéu duéi hinh thic
ngam (“chg den”). Hang héa luu thong ngoai hé thong tem phiéu rat han ché,

gia cao, thuong bi dau co.

Tir nam 1986, voi chinh sach Pbi mai, thira nhan ting budc Kinh té tu

nhan, cing vai su phét trién caa kinh té hang hoa, thi truong ban lé xuat hién
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tré lai va dan tré nén soi dong voi su xuat hién cua céc chu thé kinh doanh tu
nhan (diac biét 1a cac co so kinh doanh cé thé) va su gia tang dan sé luong

cling nhu chét luong hang hoa.

Trong nhitng nam tiép theo, mot loat nhitng thay ddi vé thé ché theo
huéng kinh té thi trudong, dic biét voi su ra doi cua cac Luat khuyén khich
dau tu nudc ngoai 1989, Luat Cong ty 1992, Luat Doanh nghiép 1999, Luat
Doanh nghiép 2005, Luat Pau tu 2005, Luat Thuong mai 2005, B Luat Dan
su 2005... di giai phong khéi dan doanh trong cac hoat dong kinh té, thu hat
dau tu nudc ngoai, va tao khung khod phap luat cho céc giao dich mua ban.
San xuat ma rong, nén kinh té hang hoa phat trién, hoat dong xuat nhap khau
thuan loi, quyén tu do kinh doanh dugc ghi nhan, thu nhap cua ngudi dan
taing dan... dd mang dén nhirng diéu kién nén tang co ban cho su phat trién

cua thi truong ban Ié Viét Nam.

Vé s luong cac cha thé tham gia vao nganh ban 1é, mic di khéng c6
s6 lidu thong ké day du vé sé luong cac chu thé ban 1é (co s¢ ban 1) trong
thoi ky nay nhung c6 thé nhan dinh dugc su gia ting nhanh chéng cua lec
lwong ndy trong twong quan véi Sy gia ting cua tong mac ban I1é hang hoa va
su s6i dong cua cac hoat ddng mua ban trén thi truong. Theo sb liéu thong ké
thi tong mac ban Ié hang hoa va tiéu ding x& hoi nim 2002 14 269.000 ty
ddng, ndm 2005 dat hon 450.000 ty ddng (tang gip rudi chi sau 3 nim)°.

Vé md hinh bén 1¢, trong giai doan dau sau D6i méi 1986, cac md hinh
ban Ié ¢ Viét Nam van chu yéu la cac hinh thai truyén thong (cac cho, céc cia
hang ban Ié truyén thong). Nam 1993, siéu thi (md hinh ban Ié hién tai) lan
dau tién xuat hién ¢ Viét Nam. Trong nhiing nim sau do, s luong céc siéu
thi, trung tdm thuong mai di ting dan nhung véi mac ting khiém ton. Cho
dén nam 2007, khi Viét Nam gia nhap WTO, ca nuéc méi ¢6 khoang 200-250

siéu thi, trung tim thuong mai®.

3B4o c4o tinh hinh kinh té x4 hoi 2002, 2005 cia Chinh pha )

“Cha y la viéc phat trién cac mé hinh ban I¢ khong chi phu thugc vao viéc cac nha kinh doanh ban I¢ c6 bat

kip dugc xu hudng thé gisi hay khéng ma con phu thudc 16n vao van hoa thuong mai — ban 1€ va trinh d6
5
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Sau thoi diém Viét Nam gia nhap WTO, cling véi viéc mé cua thi
truong cho hang hoa nudc ngoai cling nhu cac nha ban 1é nudc ngoai vao Viét
Nam theo cac cam két WTO va céc Hiép dinh thuong mai tu do trong khuén
khd ASEAN va ASEAN+,va sy phat trién caa nén kinh té, thi truong ban Ié
Viét Nam di co sy bat 18n nhanh chong ca vé téng luong bén 1€, sb luong va
quy md cua cac chu thé gia nhap thi truong ban 1é,ciing nhu su bung né cua
cac mod hinh ban l¢é hién dai.

2. Hién trang va trién vong thij trueong ban Ié Viét Nam

Thi truong ban 1€ Viét Nam dugc danh gia la mot trong nhiing thi
truong c6 toe do phat trién an twong va hap dan trén thé gigi.

Trong khoang 2011-2015, téng doanh thu ban Ié va tiéu ding ca nudc
ludn ting truong duong. Theo sb liéu théng ké, tong doanh thu béan Ié hang
hda nam 2015 1a 2.469.879 ty dong, chiém téi 76.2% tong mac ban Ié va
doanh thu tiéu dung, bang 163% so tong doanh thu béan Ié hang hoa nam 2011
(1.578.179 ty ddng).

Bang 1 — Dién tién doanh thu ban Ié hang hoa Viét Nam

Niam Doanh thu ban | Ty trong trong Mirc d§ ting
lé hang hda tong ban lé titu | trwéng So Véi
(& déng) dung nim lién truéc
(%) (%)

2011 1.578.179 78,7 24,1

2012 1.789.600 77,1 15,2

2013 2.009.179 76,7 12,2

2014 2.216.211 75,2 11,3

phat trién nhan thirc va hanh vi cua nguoi tiéu ding tung thoi ky. Trong giai doan trude, dac bi¢t la nhung

nam lién sau thoi ky bao cap, tinh trang thleu thon hang hda van ¢ muc tuong d6i, muc séng ctia nguoi dan

VAN & mirc rat thap, tinh trang trom cép vat van la van dé ndi com, do d6, viéc du nhap cac mé hinh bén lé

hién dai, dua trén lya chon tw do va su tu gidc cta ngudi tiéu dung 1a chi yéu, 1a chua thich hop. Didu nay

giai thich tai sao ca&c mo hinh ban 1é hién dai cua thé gigi chi thuc su no ro ¢ Viét Nam ¢ giai doan sau nay.
6
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2015 2.469.879 76,2 10,6
Nguon: Téng hop tir Bao céo tinh hinh kinh té - xa hgi ciia Chinh phii cdce nam 2011-2015
C6 thé thiy mic du giai doan 2011-2015 chang kién su giam tdc trong
phat trién kinh té noi chung, cua cac nganh kinh doanh khac ndi riéng, dan tsi
nhu cau tiéu dung bi anh huong khdng nhé, thi truong béan 1é Viét Nam van
tiép tuc tang truong. Mic du so vai chinh minh, thi trudng ban Ié Viét Nam
ghi nhan su giam toc dan qua cic nim nhung muc ting luén cao hon gap 2-3
lan so véi muc ting GDP ca nudc, va tat nhién cao hon so véi nhiéu nganh
khac. Ty trong cua ban Ié hang hoa trong tong doanh nghiép ban Ié va tiéu

ding chi giam rat nhe trong giai doan nay va van ludn & mac trén 75%.

Vé sé lwong cdc co sé ban 16, hien théng ké sé liéu gitta cac ngudn
khong thdng nhat. Tuy nhién, tat ca déu thong nhat rang con sé nay la rat Ion
va dang tang trudng rat nhanh trong thoi gian qua, dic biét tir gitta ndm 2015
VGi su phét trién cua hoat dong thuong mai, quy mé tiéu dung, dong dau tu
nudC ngoai vao thi trudng ban 1€° va viéc gia nhap thi truong ban 1é cua mot

s6 doanh nghiép 16n trong nuéc®.

Theo sé liéu théng ké cua Bo Cong Thuong duoc dan boi nhiéu bai
bao’, khoang cubi nim 2015, dau 2016, ca nuéc c6 gan 9.000 cho céc loai,
khoang 830 siéu thi va 150 trung tdim thuong mai. Ty trong hang hoa ban qua
hé théng thuong mai hién dai nhu siéu thi, trung tdm thuong mai...chiém 25-
30% tong muc ban 1é va c6 xu hudng ting 1én. Thi phan cua cho truyén thong

van dang ap dao, véi khoang 70-80% lugng hang hda.

S6 liéu nam 2015-2016 ndi trén co 18 1a twong ddi phu hop véi sb lieu

duoc trich dan trong Bao c4o “Thi truong ban I¢ Viét Nam — Co hoi va thach

5V{ du Lotte Mart (nha dau tu Han Qudc, hién da c6 11 dai siéu thi va du kién mé thém 60 siéu thi cho dén
nam 2020), Aeon (nha dau tu Nhat Ban, ba dai siéu thi, mua lai thi phan cua nhiéu doanh nghiép ban 1é noi
dia c6 san chudi siéu thi, ctra hang tién loi...)
8Vi du Vingroup da va dang trién khai ké hoach thuc hién ké hoach ma 100 siéu thi Vinmart va 1000 cira
hang tién ich Vinmart+
"Hién chi thay cac bai béo trich dan dong loat cac sb liéu nay, néu ngudn la Bo Cong thurong, ma khong xac
dinh duoc van ban thdng ké chinh thirc tir Bo Cong thuong
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thire”, Lé Huy Khoi, Vién Nghién ctru Thuong mai, néu ngudn tir Tong cuc

Théng ké.

Bang 2 — S6 lwgng cac co sé ban 1é theo md hinh thwong mai

1. Chg céc loai
Cd nwoc
Pong biang séng Hong

Trung du va mién nui phia

Bic

Bac Trung Bé va duyén hai

mién Trung

Tay Nguyén

Pong Nam Bo

Pong bang sdng Ciru Long
2. Siéu thi

Cd nwoc

Pong biang séng Hong

Trung du va mién nui phia

Bic

Bac Trung Bé va duyén hai

mién Trung
Tay Nguyén

Pong Nam Bo

2010

8.528

1.771

1.404

2.462

356

756

1.779

o571

148

60

119

24

170

2011

8.550

1.782

1.423

2427

370

766

1.782

638

165

63

144

24

186

2012

8.547

1.798

1.407

2.457

368

778

1.739

659

171

66

140

25

195

2013

8.546

1.815

1.429

2.466

362

748

1.726

124

171

76

167

24

223

2014

8.568

1.823

1.442

2.482

369

744

1.708

762

201

89

172

23

210
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Pong bang song Ciru Long 50 56 62 63 67

3. Trung tAm thwong mai

Cd nwoc 101 116 115 132 139
Pong biang séng Hong 33 38 36 33 40
Trung du va mién ndi phia 9 7 10 10 13
Bac

Bac Trung Bé va duyén hai 18 22 24 35 23

mién Trung

Tay Nguyén 1 1 1 1 5
DPong Nam B0 36 44 40 46 52
Pong bang song Ciru Long 4 4 4 7 6

Nguon: Tong cuc Théng ké — ddn trong B&o céo “Thi truwong ban lé Viet Nam — Co hdi va
thach thize ” cua L& Huy Khoi — Vién Nghién ciu Thuong mai

\Vé ban 1é théng qua phwong thirc thwong mai dién tiz, theo Bao céo
Thuong mai dién tir Viét Nam 2015 cta Cuc Thuong mai dién tir va cong
nghé théng tin — Bo Cong Thuong, “ing dung thuong mai dién tir trong cong
dong da tré thanh mét trao lwu réng khap. Nam 2015, gid tri mua hang truc
tuyén cua mét nguoi wéc tinh dat 160 USD va doanh sé thuwong mai dién tir
B2C dat ty USD”. Khong chi tri gia cac giao dich ban Ié qua mang tang cao,
s6 lugng cac websites phuc vu hoat dong ban Ié/tiép can nguoi tiéu ding ciing
dang c6 su gia ting nhanh chong. C6 thé thay ban Ié qua phuong thirc thuong
mai dién tir dang 1a mot xu hudng phét trién quan trong va day tiém niang cua
ban 1¢ & Viét Nam. Va ciling nhu trén thé gidi, ban 1 qua phuong thirc dién tir
& Viét Nam c6 thé duoc thuc hién doc 1ap hoidc két hop véi ban 1é qua cac mo

hinh ban 1¢ truc tiép khac.
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Bang — S6 lwong website thwong mai dién tir (TMPT) da dwoc Xac nhan
thong bao, ding ky®
Nim | San giao | Website Website dau Website TMDT
dich TMPT khuyén  mai gia truc tuyén | ban hang

truc tuyén

2013 90 13 13 647
2014 | 283 60 14 4653
2015 492 75 19 9429

Nguon: Bdo cdo Thirong mai dién tir Viét Nam 2015 cia Cuc Thuong mai dién tir va cong
nghé thong tin — B¢ Cong Thuong
Vé trién vong cia thi trweong ban lé Viét Nam, cac nhan dinh cua cac
cong ty nghién ctu thi trudng va céc chuyén gia trong nganh déu théng nhat
cho rang thi truong béan 1é Viét Nam c6 rat nhiéu trién vong phat trién trong
thoi gian toi.
Trén thyc té, trong khoang gan mot thap ky qua, quy mé dan sd, ting trudng
thu nhap dau ngudi cing véi 6 mé cua nén kinh té da khién cho Viét Nam
tré thanh maot trong nhitng thi truong dang phat trién hip dan nha dau tu nude
ngoai. Theo xép hang trongChi sé phat trién ban Ié toan cau (GRDI) do Tap
doan Tu van thi truong AT Kearney (Hoa Ky)° cong b6 hang nim (tir nim
2001 dén nay), ké tir nim 2008 dén nay, trir nim 2012, Viét Nam lién tuc nam
trong tép 30 thi truang ban 1é méi noi hap dan nhat thé gisi cho dau tu nudc
ngoai.
Nhin sau hon mot chit thi ¢é thé thay vi tri cua Viét Nam trong Chi s6
GRDI dang giam dan theo thoi gian. Tuy nhién, do Chi s6 GRDI chi danh gia

8 36 lugng website TMDT da duoc xac nhéan déng ky, thong bdo cong ddn qua cac nim
9Xem cac Bao cdo GRDI chi tiét tai https://www.atkearney.com/site-
search?g=Global+Retail+Development+Index&submit=Search
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thi truong thdng qua 04 yéu té quan trong trong mit nha dau tu nudc ngoai',
c6 thé xay ra tinh hudng thi trudng ban chat van phét trién nhung do da co
nhiéu nha dau tu trong nudc tham gia nén khong con hap dan trong mat nha
dau tu nude ngoai. Do d6, mac du vi tri trong Chi s6 GRDI ¢6 giam, Viét
Nam van 1a mét trong nhitng thi trudng ban 1é c6 dong luc phat trién manh

m&, it nhat 1a trong hién tai ciing nhu trong tuong lai gan.

Bang 3 — Viét Nam trong cac bang xép hang Chi s6 GDRI 2008-2016"!

Nim Vi tri Piém so piemsé = Piémso | Piém so
rong ' Myge dg rii ro. D9 hip Pj bio Ap luc
bang ciaquécgia dincia | hoacaa | thoigian
GDRI va trong kinh | thi trwong | thi trweong (/100)
(/30) doanh (/100) (/100)

(/100)

2008 1 57 34 67 99

2009 6 34 16 74 97

2010 14 49.4 12.3 50.2 89.1

2011 23 35.0 8.4 48.8 85.1

2012 . . . . .

2013 . . . . .

2014 28 21.9 3.8 75.0 55.7

2015 . . . . .

2016 11 24.5 22.7 68.7 87.4

Nguon: Bao cao Chi s6 GRDI cdc nam 2008-2016, AT Kearney

10Ba0 gdbm Mirc d rai ro ciia qudc gia va trong kinh doanh (Country and business risk), D6 hip dan cua thi
truong (Market attractiveness), Do bao hoa cua thi truong (Market saturation) va Ap luc thoi gian (Time
pressure)
11 Cac truong hop dit liéu dé tréng 14 cac nim ma Viét Nam khong lot vao Danh sach 30 thi truong ban 1é
mai néi hp dan nhét
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C6 nhiéu yéu té cho thay thi truong ban 1¢ Viét Nam 1a khu vuc s& tiép

tuc chirng kién sy tang truong va mang lai loi nhuan cao.

Pong luc dang ké nhat cho du bao ting truéng nay 1a quy mé tiéu ding
& Viét Nam vé6i dan sb trén 91,7 triéu ngudi, co cau dan sb vang cho tiéu
ding (51,7% trong d6 tudi tir 15 tro 18n), 34,3% song ¢ khu vuc thanh thi,
GDP binh quan dau ngudi ndm 2015 13 45,7 triéu ddng, tuong duong 2109 d6
la M¥ (s liéu nam 2015)'2. Theo mot sé nguon thi trong quy md dan sé nay,
c6 téi 60% la tieu dung tré, tang 16p trung luu véi thu nhap kha va suc tiéu
ding 16n dang gia ting nhanh chéong. Hon nita, theo két qua khao sat cua
Nielsen thi niém tin caa nguoi tiéu dung Viét Nam ludn dat vi tri cao trong so
sanh véi nguoi tiéu ding & céc thi truong trén thé gigi. Theo bdo cao méi
nhat cua to chic nay thi Niém tin cua ngudi tiéu dung Viét tiép tuc dat vi tri
cao trong quy 1/2016 — dang vi tri thir 05 toan cau va dang tha 3 & khu vuc
Pong Nam A (sau Phillippines va Indonesia, thaim chi cao hon Thai Lan,
Singapore, Malaysia...)'%.Day 1 co s& cho thay nhu cau tiéu dung sé& tiép tuc

gia ting trong thoi gian t6i, day trién vong thi truong ban 1¢ Viét Nam di 1én.

V& md hinh ban 16, ¢6 can cir d@& cho rang cac md hinh ban I¢ hién dai
nhu siéu thi ¢& vira-nho, cira hang tién loi s& tiép tuc da phat trién manh trong
thoi gian téi, tuong tng Vvéi cac dic diém phat trién cua quy mé tiéu ding
Viét Nam (chu yéu 1a tiéu dang thanh thi - noi dién tich han ché, tiéu ding tré
- ¢6 nhu cau veé su thuan tién va khoang cach gan). Piéu nay ciing nam trong
thong lé phat trién thi truong ban Ié cua nhiéu nudc trong khu vuc. Theo
thdng ké thi ty 1¢ ban 1¢ hién dai trén tong sé cac md hinh béan 1é (ca truyén
thdng va hién dai) cua Viét Nam méi chi 1a 25%, thap hon rat nhiéu so véi
cac quéc gia cing khu vue nhu Thai Lan (34%), Malaysia (60%), Phillippines
(33%), Trung Quéc (51%), Singapore (90%)...'*. Lién quan t&i ban Ié qua

phuong thtc dién t, theo két qua khao sat cia Cuc Thuong mai dién tir va

12B40 c4o tinh hinh kinh té - x& hoi nam 2015 cia Chinh pha

13Theo Nielsen Viét Nam, http://www.nielsen.com/vn/vi/insights/2016/vietnam-cci-q1-2016.html

14Theo TS L& Huy Khoi — Vién nghién ctru thwong mai, “Béo cdo “Thi truong ban & Viét Nam — Co hoi va
Théach thirc”, Ky yéu Hoi thao “Thi truong ban 1é Viét Nam — Co hoi va Théch thie” ciia B Cong thuong t6
chtrc ngay 18/5/2016 tai Ha Noi
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céng nghé¢ théng tin Bo Cong Thuong nam 2015 trén 967 ca nhan cé truy cap
Internet trong pham vi ca nudc, hinh thic mua hang truc tuyén qua website
ban hang héa/dich vu duogc lya chon nhiéu nhat véi 76% ngudi tra 11 khao
sat cho biét da tirng mua hang bang hinh thtc nay; ty 1é ngudi tirng mua hang
qua cac dién dan, mang x& hoi ting tir 53% nam 2014 1én 68% nim 2015,
Diéu nay cho thay day thuc su 1a phuong thtc ban Ié rit c6 tiém ning trong

tuong lai gan.

Vé nguon cung hang hoa dich vy, voi Sy ting trudng cta tong san
pham quéc noi (GDP) nam 201512 6,68% (cao hon mirc ting clia cic nim tir
2011-2014), nén kinh té Viét Nam dang phuc hoi ré nét, qua d6 san xuat gia
tang, thu nhap duoc cai thién va muac tiéu dung cling dugc ky vong la sé tang
lén. Cing vai 46, giai doan 03-05 ndm sip t6i ciing 14 giai doan thi trudng
Viét Nam dugc mo cta rat rong theo cac cam két quéc té trong khudn kho 10
Hiép dinh thuong mai tu do da c6 hiéu luc cling nhu 02 Hiép dinh (la TPP va
EVFTA) du kién c6 hiéu luc sau 2018. Theo dé, tir 2015 Viét Nam da loai bo
thué cho 93% sé dong thué tir cac nuéc ASEAN, ty 1¢é nay dén 2018 s& 1a
97%. Ciing trong thoi gian tdi, Viét Nam tiép tuc sé& loai bo 70-80% sé dong
thué theo 16 trinh da cam két trong céc Hiép dinh ASEAN+, da phuong hoic
song phuong. Viét Nam ciing s& md cira cho cac nha dau tu nudc ngoai trong
cac linh vyc dich vy, qua d6 ning cao canh tranh trong cac linh vuc von
thuong dugc bao ho, giam gié thanh dich vy, kich thich tiéu dung dich vu truc
tiép cling nhu gian tiép thuc diy su phét trién cua cac nganh san xuat. Noi
cach khac, vai viec ma cta thi trudng theo cac cam két quéc té, ngudn cung
hang héa/dich vy, sé luong, chung loai, cling nhu gid ca cua hang héa/dich vu
dugc du bao s& duoc cai thién dang ké, qua dé kich thich va thic day tiéu

dung.

T6m lai, c6 nhiéu co s& dé cho rang thi truong ban Ié Viét Nam sé& ¢
budc phat trién manh mé trong thai gian téi, loi nhuan thu dugc tir nganh nay

cling dugc danh gia 1a rat dang ké.
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II.  Nganh ban lé Viét Nam
1. Tinh hinh chung caa nganh ban |é

Vé s6 lwong doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh trong linh vuc
ban 1¢, sé liéu thong ké cia Bo Ké hoach va Pau tu (co quan dang ky kinh
doanh) khong cho phép xac dinh cu thé sé doanh nghiép noi dia dang c6 hoat
dong kinh doanh trong linh vuc ban I trén thuc t&'5. Tuy nhién, con sb cac
doanh nghiép chuyén ban 1é hoic c6 hoat dong ban ¢ dugc cho 1a chiém it
nhat khoang trén 50% tong s6 doanh nghiép®.Tir goc d6 cac nha dau tu nudc
ngoai, thong ké ctia Co quan nay cho biét, tinh liy ké téi cudi naim 2015, da
6 1.735 du an dau tu nude ngoai vao linh vuc ban budn, ban 1&, sta chita mo
td — xe may, Vi tong von dang ky 13 hon 4,6 ty d6 la My, dang trong nhom

06 nganh nghé thu hat von dau tu nuwéc ngoai 16n nhat!’.

Vé sé chu thé ban lé hoat déng duwdi hinh thicc hé gia dinh, cd nhan
kinh doanh, theo B&o cdo Két qua diéu tra Co sd san xuat, kinh doanh ca thé
phi néng nghiép 2014 cta Tong cuc théng ké thi trong 03 nam (2012-2014),
s6 luong cac co s& kinh doanh ban bubn, ban I, stra chita xe may-6 td 1a
khoang trén 2 triéu, véi sé lao dong trén 3 triéu nguoi, ting nhe trong ca giai
doan. Vi viéc tong doanh thu béan 1¢ hang héa ludn chiém khoang trén 75%
téng doanh thu ban 1¢ va tiéu ding, néu tinh tuong duong, sé lugng cac co sé
ban 1& hang hoa it nhat cling phai khoang 1,8 triéu co so, v6i khoang 2,25

tri¢u lao dong.

15pidu nay dugc ly giai bai it nhat 02 1y do: Mot 1a cac doanh nghiép ding ky kinh doanh nganh nghé bén 1¢
khong nhat thiét s& thyuc hién hoat dong ban 1¢ trén thuc té, va hai 1a tir 1/7/2015, theo quy dinh cua Luat Dau
tu 2014, nganh nghé kinh doanh ma doanh nghiép du kién thuc hién khong con duogc ghi trén Gidy ching
nhan dédng ky kinh doanh nta.
16Theo udc tinh caa Hiép hoi ban Ié Viét Nam thi nam 2010, sé cac doanh nghiép chuyén thuc hién hoat
dong thuwong mai, xuat nhap khau Ia khoang 150.000-200.000, tirc la bang khoang 2/3 s6 doanh nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam ¢ thoi diém do.
Theo Cuc dau tu nudc ngodi, Bo Ké hoach va Dau tu, http://fia.mpi.gov.vn
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Bang 4 — S6 co' sé kinh doanh ¢4 thé nganh ban buén, ban 1é, sira chira xe may-0 to

Nam S6 co s& S6 lao dong
2012 2.068.508 3.073.742
2013 2.064.013 3.106.137
2014 2.131.308 3.215.280

Nguon: Bao céo Két qua diéu tra Co sé san xuat, kinh doanh ca thé phi néng nghiép 2014,
Tong cuc thong ké

Trong tong thé, c6 thé thay nganh ban 1é dang chiém mot luc luong

dang ké trong nén Kinh té (ca vé sb luong chi thé kinh doanh 13n sé lao dong
lam viéc trong nganh). Pay chic chan 1a nganh kinh doanh c6 sé luong chu

thé kinh doanh va lao dong cao nhat trong tat ca cac nganh nghé kinh té.

Nguoc lai véi sé luong chu thé, quy md cua cac chu thé ban 1& (ca vé
s6 luong lao dong va doanh thu) lai rat nho, dic biét véi nhdm cha thé kinh

doanh ban 1& duéi hinh thitc co s& kinh doanh ca thé.

Mot diém dang cha ¥ 13 giéng nhu nhiéu linh vuc khéc, trong nganh
ban 1¢, nhdm cac cha thé c¢d vén dau tu nudc ngoai (FDI) chi chiém mot sb
lwong rat nhoé nhung lai ¢6 doanh thu va hiéu qua kinh doanh Ié6n hon nhiéu
so voi mat bang chung. Théng ké cho biét vé doanh sé ban 1é cua khéi FDI
chi chiém khoang 4% (trong so sanh vai ty 16 86% cua khdi dan doanh noi dia
va 10% khéi doanh nghiép Nha nuéc), tuy nhién ty 1& doanh thu khiém ton
nay chu yéu xuat phat tir Iy do sé luong doanh nghiép trén thi truong han ché
(hién khdi FDI chi c6 khoang 90 diém bén Ié trén toan quéc, trong tong sb
hang ngan cho, siéu thi, trung tm mua sam, cira hang tién loi va gan 2 triéu
ctra hang bén Ié truyén théng cua cac co so kinh doanh cé thé). Theo danh gia
thi doanh s6 ban ra tai mot diém ban Ié ciia khdi FDI thudng cao gap 3 - 4 lan,

tham chi 7 - 8 1an so v&i doanh sé mét siéu thi noi.!8

185§ ligu trich dan tir “Bao cdo “Thi truong ban le Viét Nam — Co hoi va Thach thirc”, TS Lé Huy Khoéi —
Vign nghién ctru thuong mai, Ky yeu Hoi thao “Thi truong ban ¢ Viét Nam — Co hoi va Thach thire” cua Bo
Cong thuong to churc ngay 18/5/2016 tai Ha Noi
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Nhu vay, nganh ban Ié¢ Viét Nam dang dong gop mot ty 1é dang ké vao
téng sb cac doanh nghiép, co sé kinh doanh cé thé va va giai quyét viéc lam
cho khoang 3-4 triéu lao dong Viét Nam. Sy phat trién cia nganh ndy, vi vay,
s& mang lai loi ich truc tiép toi mot sb 16n céc doanh nghiép trong nganh, dén
hang triéu nguoi lao dong (va nhom dan sb séng phu thude vao cac lao dong
nay).

Hon thé nira, v&i vai tro 1a dau ra cho san xuat, nganh ban Ié, dic biét 1a
mang ban I¢ hang hoa con 1a khau quan trong cua toan bo chudi san xuét noi
chung cua tat ca cac nganh san xuat, do d6 su phét trién cia nganh béan lé
cling dong thoi quyét dinh mot phan khdng nhé hiéu qua, loi nhuan va su phat

trién cua cac nganh san xuat trong nén kinh té.

Tin hiéu dang mung 1 vai trién vong phat trién cua thi truong ban lé
Viét Nam, nganh béan 1¢ Viét Nam c6 cin ctr dé phat trién trong thoi gian tgi.
Mic du vay, véi nhitng bat cap ¢ hitu hoac mai phat sinh trong béi canh hoi
nhap (s& dugc xem xét trong cac phan sau), nganh ban Ié Viét Nam dang dung

truedc nhitng thach thic 1on.

Su hd tro tir Nha nudce thdng qua cac chinh sach can thiét cho nganh
ban 1¢, phi hop voi cac cam két quéc té cua Viét Nam, sé 1a dong luc quan
trong dé nganh bén I¢ Viét Nam tan dung dugc cac co hdi thi truong day trién
vong trong béi canh hoi nhap sap toi, qua d¢6 mang lai lgi ich cho chinh nganh

ban I¢é cling nhu tat ca cac nganh san xuat tidu thu noi dia cua Viét Nam.
2. Thuc trang nganh ban 1é thong qua nhém mau diéu tra

Pé xac dinh chinh xac va cap nhat thuc trang ciing nhu c4c ton tai,
vudng mac cua nganh ban 1é Viét Nam, Nhom nghién ciru da tién hanh diéu
tra doanh nghiép vé vin dé& nay. Hoat dong diéu tra duoc tién hanh trong
thang 3-4 nam 2016, d6i véi miu ngau nhién 1a 1.500 doanh nghiép c6 ding
ky hoat dong ban 1é hang hoa (chi ban ¢ hodc san xuat va ban Ié cac hang hoa
do doanh nghiép san xuét ra) trén toan quéc va nhan duoc phan hdi phi hop

cua 100 doanh nghiép ban lé.
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2.1. Téng quan vé nhdm doanh nghigp ban 1é phan héi diéu tra

C6 téng cong 100 doanh nghiép cd hoat dong ban I¢ phan hoi Diéu
tra'®, trong d6 xét theo ngudn gdc von thi co khoang 78% doanh nghiép dan
doanh noi dia, 5% doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngodi?, 15% doanh
nghiép c¢d vén Nha nuéc, 2% lya chon khéc. Sé liéu ndy gan nhu tuong
duong voi co ciu chung vé ngudn géc von cua ca nganh, do do tir khia canh

nay c6 thé ndi nhdm doanh nghiép duoc diéu tra co tinh dai dién kha cao.

Ngudn géc von ctia DN ban 1é tham gia Diéu tra

2%
o
15% 545 "
A @ Doanh nghiép 100%
A | | X ~ z
fhrrrgg Y vén tw nhan trong nwéc
i
s o ~ , ~
5; ! # Doanh nghiép cé von FDI

S RERRRREE 2 Doanh nghiép co6 vén

E:::::: Nhénu’('yc

1 Loai hinh khac

SEEEE 78%

V& s6 luong lao dong, trong sé cac doanh nghiép tham gia diéu tra, co
tdi gan 30% doanh nghiép co duéi 10 ngudi lao dong, tac 1a doanh nghiép
siéu tho tinh theo quy mé lao dong®. Sé doanh nghiép c6 quy mé nho vé lao
dong (trén 10 dén 50 lao dong) chiém khoang 37%. Nhu vay c6 khoang 73%
doanh nghiép trong linh vuc ban I¢ la cac doanh nghiép c6 quy mod vé lao
dong la siéu nho, nho va vira. Ty 1& nay c6 thé dugc xem Ia thap so véi mat
bang chung vé quy md doanh nghiép nhé va vira cua ca nén kinh té (khoang
80-95% theo quy mé lao dong/von). Pic biét, co téi 9% trong sé cac doanh

nghiép phan hdi c6 sé lao dong dic biét 1on, trén 700 ngudi. Trong mot

1956 ligu nay da loai trix céc truong hop phan hoi diéu tra khong co hoat dong ban lé (vi du cac doanh nghiép
chi ¢ hoat dong ban budn, cac doanh nghiép chi ban hang héa deén ngudi tiéu dung thong qua céc dai ly/chu
thé trung gian).
20Cac trudng hop nay déu la doanh nghiép Viét Nam ban lai mét phan von cho nha dau tu nuéc ngoai, khong
c6 doanh nghiép nao 100% von dau tu nudc ngoai.
?'Theo quy dinh tai Nghi dinh 59/2009/ND-CP thi trong linxhv uc thuong mai, dich vu, tir 10 lao dong tro
xuong la doanh nghiép siéu nho, tir trén 10-50 lao dong la doanh nghiép nho, tir trén 50-100 lao dong la
doanh nghiép vira va trén 100 lao dong la doanh nghiép 16n.
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nganh nghé ma kha ning ty dong hoa cac khiu twong déi kho khin (dic biét
la cac khau tiép xdc truc tiép voi nguoi tidu dung hoac truc tiép phuc vu tai
mit bang ban 1), viéc cac doanh nghiép béan 1é sir dung sé luong lao dong

nhiéu ciing 13 hop Iy.

T mot goc do khéc, thuc té nay ciing cho thiy nganh bén ¢ dang tao
ra viéc 1am cho mot sé luong 16n lao dong trong xa hoi. Do d6 mot tac dong
dbi véi trien vong phat trién cta nganh nay cé thé anh huong theo chiéu
huéng tich cuc hoac tiéu cuc téi thu nhap ciing nhu cudc séng cua mot bo

phan dan cu tuong doi 16n trong xa hoi.

S6 lao dong trong DN

Trén 700
Tl 400 gén NQU Ol

700 nguoi
Tl 200 dén
400 nguwoi

Tw 50 dén
200 ngu&i

V& md hinh kinh doanh bén I¢, trong sé cac doanh nghiép phan héi diéu
tra, da s6 (52%) c6 hoat dong kinh doanh ban 1é theo cac md hinh truyén
thdng (ctra hang chuyén doanh, cira hang tap héa), sé cokinh doanh theo mo
hinh hién dai thiap hon han, vi du sé c6 cira hang tién loi 1a 12%, siéu thi tong
hop 10%, trung tim mua sim 8%, siéu thi chuyé&n doanh 7%. C6 khoang 35%
kinh doanh theo cac mé hinh khdc nhu mua ban qua mang, quay hang tai

cho...
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muasam ténghop chuyén tiénloi chuyén tap hoa khac
doanh doanh

V& loai san pham ban I¢, loai hang hoa duoc ban 1é nhiéu nhat bai cac doanh

nghiép dugc diéu tra 1a thuc pham (30,84%), tiép dén 1a dién may, dd gia

dung tiéu ding (19,63%). Nhém hang héa ban 1¢ it nhat 1 thiét bi cong nghé
(7,48%) va thiét bj van phong/vin phong pham (9,35%). Nhom hang thoi

trang, dét may c6 mac twong duong véi nhém héa my pham, duoc kinh

doanh bai khoang 14% sé doanh nghiép diéu tra.
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(including pham gia dung, nghé phong, van cécsanphdm  khac
qung “’IU’C, hang tiéu phong phdm  dét may
néng san, dung
phu gia thuc
pham...)

Vé quy md cua cac doanh nghiép ban Ié tham gia diéu tra, mac du diéu

tra khdng cho thong tin vé quy md vén ciing nhu doanh thu, céc két qua diéu

tra cho thay nhitng tin hiéu kha lac quan vé xu huéng phat trién cua cac doanh
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nghiép ban lé. Qua két qua diéu tra vé sb luong co s¢ ban 1é cua cac doanh
nghiép, cé thé thdy cac doanh nghiép béan lédang xu hudng to chic hoat dong

theo chudi voi quy mé dugc cai thién dan.

Cu thé, trong khi da sb cac doanh nghiép (43%) van chi c6 01 diém ban
I& duy nhat, 16,44% doanh nghiép c6 2-3 diém bén I¢, tac 1a da bat ddu manh
nha viéc ban hang theo chudi chir khdng chi dung lai & quy mé kinh doanh cé
thé. C6 toi gan 10% doanh nghiép duoc hoi o tir 6-7 diém ban 1&, 12,33%
doanh nghiép duoc hoi c6 tir 11-25 diém va dac biét co 8,22% doanh nghiép
c6 trén 25 diém ban 1é. Pang chu y 13 cac doanh nghiép ¢6 s6 luong diém bén
I& 16n trong mau diéu tra phan Ion 1a doanh nghiép c6 von dan doanh, mot sé

it c6 mot phan vén ban cho nha dau tu nudc ngoai.

SO diém ban lé ciia DN
Cotlr16- Co trén 25 diém

25diém  commmn
S N |

. \

Coétwr11- 15
diém
Co tir 8-10 diém

C6 tir 6-7 diém

Co tlr 4-5 diém

Viéc da s6 (57%) doanh nghiép khong hoat dong co cum & chi mot
diém ban 1é duy nhat, ¥4 s doanh nghiép c6 nhiéu hon 10 diém bén Ié, cho
thay cac doanh nghiép ban lé Viét Nam da bat dau ma rong vé quy ma, phét
trién theo chudi. Biéu nay gian tiép phan anh tinh chuyén nghiép hoa dan dan
ctia cac doanh nghiép ciing nhu hiéu qua san xuat kinh doanh cua nhém nay
(suy doan rang néu cac doanh nghiép kinh doanh yéu kém, kha ning mo rong

s6 diém ban 1é s& hau nhu khong c6).
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2.2.  Vé hoat dpng kinh doanh va ndng Iuc canh tranh cia cac doanh

nghiép ban lé

Pé danh gia vé hoat dong kinh doanh va nang luc canh tranh cia doanh
nghiép ban ¢ hang héa, Nhém nghién ctru di lan luot dat cau hoi véi céc
doanh nghiép va cac khia canh khac nhau trong hoat dong cua doanh nghiép
cling nhu danh gia cua doanh nghiép vé mic do thuan lgi va khd khan cua

minh trong mdi khia canh nay.
2.2.1. Vé nguén cung hang va ty trong hang ngi dia/nhdp khau

Két qua diéu tra cho thady mot s thuc té sau day trong ngudn cung hang
hoéa ciing nhu nhitng khé khin lién quan t&i ngudn cung cia cac doanh nghiép

ban 1é tham gia diéu tra.
Thez nhdt, nguén cung lén nhdt 1a nguén hang néi dia

Cu thé, trong s6 07 ngudn cung hang phd bién, nguén hang mua truc
tiép tir nha san xuat ndi dia chiém vi tri 16n nhat (trung binh chiém téi 46%
tong ngudn hang cua cac doanh nghiép). Ngudn hang tir chinh doanh nghiép
(trwong hop doanh nghiép 1a nha san xuat va cé cac co sd ban Ié san pham do
minh san xuat) khiém tén hon, khoang 12%. Trung binh c6 khoang 4% ngudn
hang 14 mua tir cc nha san xuit nhung thong qua cac kénh trung gian. S6 nha
ban Ié ban hang mang thuong hiéu riéng cia minh (nha ban Ié dat hang cac
don vi san xuat dé gia céng hang héa mang thwong hiéu caa minh) rat it, chi
chiém chua day 1% tong ngudn hang.Trong tong thé, trir cac ngudn khac
khong xac dinh (khoang 5%), ngudn hang noi dia hién chiém khoang 60%
téng ngudn hang cua cac doanh nghiép. Sé doanh nghiép ban hang héa mang
thuong hiéu riéng ctia minh (thué cac don vi san xuat gia cong) chiém ty 1é rat

nho, chua day 1%.

Vé hang nhap khau, hang ma doanh nghiép nhap khau truc tiép tir nudc

ngoai chiém 19% tong ngudn hang, s nhap khau gian tiép thong qua céc
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khau trung gian chiém 13% ngudn hang. Téng cong hang nhap khau chiém

khoang 31% ngudn hang.

Nguén hang ctia cac DN ban lé

1% + Bén san pham do DN ti san xuét
2% 3%

-*Mua tryc tiép tir NSX ndi dia

B Mua hang tlr NSX néi dia qua
trung gian
11 Ty nhap khau

46% . Mua hang tlr Bon vi trung gian
nhap khau

) L San xuét theo thwong hiéu

4% e riéng

= Mua lai tir cac diém ban I& khac

= Ngudn khéac

Nhu vay, it nhat 12 vai nhom céc doanh nghiép tham gia diéu tra, c6 thé
thiy hang ndi dia van dang chiém ty trong da sb trong tong ngudn hang cua

doanh nghiép, cao gap do6i so vai ngudn hang nhap khau.

Tir géc do cam két quéc té, cuing voi qué trinh hoi nhap va ma cia thi
truong hang hda théng qua viéc d& bo hang rao thué quan va hang rao phi
thué, hang héa nudc ngoai co diéu kién thuan loi ¢é nhap khau vao Viét Nam
va cling co gia ca canh tranh hon truéce day (do tiét kiém duoc cac khoan thué
quan) do d6 c¢6 mat nhiéu hon trong gid hang hda cua nguoi tiéu dung Viét
Nam la két qua tat yéu cta qué trinh hoi nhap (trong tu nhu viéc hang hoa

Viét Nam gia tang xuat khau ra c4c thi trudng thé giéi).

Tuy nhién, can chd y rang Viét Nam di trai qua giai doan mé ctra manh
cho hang héa nhap khau canh tranh nhiéu nhat véi hang héa néi dia roi. Cong
ddng kinh t& AEC mic di méi duoc tuy@n bd thanh 1ap tir cudi ndm 2015
nhung cac cam két mé cta thi truong trong AEC (dic biét 1a cam két trong
khbi CEPT/AFTA va sau nay thay thé bang Hiép dinh ATIGA) da dugc hién
thuc héa theo 16 trinh tir nhiéu nim nay (Viét Nam mo cira theo CEPT/AFTA

tir 2006, m& cira theo ATIGA tir 2010 va dén nay da gan nhu hoan thanh 16
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trinh — chi con khoang 7% sé dong thué con giir téi 2018). Viét Nam ciing da
mé cira cho hang hoa tir Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc theo 16 trinh cam
két tai cac Hiép dinh thuwong mai tu do song phuong va da phuong di ky
trong nhitng nam 2000. Noéi cach khac, hang hoa, dac biét la hang tiéu dung,
tir cac nuéc ASEAN, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc... (canh tranh truc
tiép vai hang Viét Nam) thuc té da vao thi truong Viét Nam vai thué suit 0%
hodc rat thap tir nhiéu nim nay. Do d6 thoi gian t6i, du bdo s& khong co dot
bién nao qua 1on vé sy gia tang hang nhap khau tir cac nudc ndy Xuat phat tir
ly do mo crra.

Pdi véi cac Hiép dinh méi ky két (vi du TPP, EVFTA...), hang hoa tir
cac nudc doi tac (11 ddi tac TPP, trong d6 dang chi v chi co 04 dbi tac mai 1a
Hoa Ky, Canada, Mexico, Peru; 28 nuéc EU; 05 nudc trong khéi Lién minh
A-Au, trong d6 dang ké c6 Nga) chic chan sé& tiép can thi truong Viét Nam
mét cach thuan loi hon, canh tranh hon, va do d6 13 mét ngudn bd sung dang
ké cho dau vao béan 1é & Viet Nam. Mac di vy, can luu ¥ 1a hang hoa tir cac
nude dbi tic mai nay phan Ién khdng canh tranh truc tiép véi hang héa noi
dia cua Viét Nam, hoac néu c6 canh tranh do ciing chung loai thi thuong ciing
thuoc phan khac thi truong khac (cao hon so vai phan khdc thi truong binh
dan ma hang hoa noi dia Viét Nam dang dap ung). Vi vay, nguy co hang hoa
ndi dia phai chia sé thi phan véi nhém hang nhap khau tir cac ddi tac nay
trong twong lai khi cac FTA nay c6 hiéu lyc, 14 ¢, nhung khong dén muc qua

nghiém trong.

Tur géc d chu thé kinh doanh, viéc cac nha ban 1é nuéc ngoai co xu

huéng tiéu thu nhiéu hon hang hoéa nhap khau tr nuéc minh c6 thé 1a mot
thuc té. Cang nhiéu nha ban Ié nuéc ngoai gia nhap thi truong thi kha ning

nay cang cao hon.

Mic di vay, diéu nay, néu co, ¢ I& ciing xuat phat tir tinh toan kinh
doanh cua nha ban 1& nhiéu hon 1a vi muyc tiéu chinh tri hay dan toc. Viéc

nhap khau hang hda tir ngudn quen thudc vai ho sé thuan tién hon (do ho c6
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hiéu biét day du vé quy trinh ciing nhu phuong thuc kinh doanh cia cac nha
san Xuit nudc ho), dac biét khi hang hoéa d6 co suc canh tranh (vé gi4, chat

lwgng, mau ma, bao hanh...) va do d6 c6 thé mang lai lgi nhuan tt hon.

Hon nita, quan trong nhat trong ban I¢ 1a bét kip va dap tng duoc nhu
Cau ctia ngudi tidu dung. Néu ngudi tiéu dung mudn sir dung hang nhap khau
va viéc ban hang nhap khau mang lai loi nhuan tt hon thi doanh nghiép béan
l&é Viét Nam ciing chiac chan s& lua chon ting nguon hang nhap khau trong

tong ngudn hang caa minh.

Ngoai ra, can chi y rang cac nha ban Ié nudc ngoai hién nay méi chi
dang tranh chap thi phan v&i ban 1é noi dia & cac mo hinh ban I¢ hién dai
(trung tdm mua sam, siéu thi, ctra hang tién lgi) ma ciing phan Ién la ban Ié
tong hop (o rat it md hinh siéu thi chuyén doanh thudc vén FDI hoan toan).
Ma theo thng ké thi cac mé hinh ban 1¢ hién dai (tinh chung cho tat ca cac
truong hop) cling méi chi chiém khoang 25-30% thi phan ban 1é Viét Nam,
70-75% thi phan van thuoc vé cac md hinh ban Ié truyén théng nhu cho, cira
hang chuyén doanh, ctra hang tap héa ma hién van chi yéu thudc so hitu cua
cac nha ban I¢ noi dia. Trong tuong lai, ngay ca khi cac moé hinh ban I¢é hién
dai dat ngudng 60-65% thi phan ban 1é (mtc twong tu VSi cac thi trudng nhu
Thai Lan, Indonesia...) thi cAc mé hinh ban 1& truyén théng van c6 thi phan
tuong ddi. V& ngudn hang cua nhom cha thé nay van tiép tuc 1a hang Viét
Nam vai cac loi thé nhat dinh (chi phi logistic thap hon do khong phai di
chuyén qua xa, tiét kiém duoc cac thu tuc nhap khau, wu thé thuc pham tuoi
séng, chat lugng trong mot s truong hop 1a tét hon so véi hang nhap khau
).

Vi vay, kha ning hang héa nhap khau theo chan cac nha ban Ié nudc
ngoai chi phdi hay thdng linh toan bd thi trudng béan Ié Viét Nam trong thoi
gian tai rat it c6 kha ning xay ra. Tuy nhién, néu hang Viét Nam khong duoc
cai thién vé& chat lugng, khong tan dung duoc cac loi thé vé khoang céch,

khéng bao dam vé sinh an toan thuc pham, khéng thu hut dugc ngudi tiéu
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ding Viét thi bi nguy co hang nhap khau chiém mat thi phan Ia c6 that, va
diéu nay s& do nguoi tiéu dung quyét dinh, hoan toan khéng chi vi s6 luong

cac nha ban Ié¢ nude ngoai trén thi truong cling nhu hanh dong cua nhdm nay.
Thit hai, dang c6 van dé vé luu théng, phdn phéi hang héa tir nha san
Xuat néi dia téi nha ban 1é
Két qua diéu tra cho thdy mot sb tin hiéu dang lo ngai vé muac d6 thuan

lgi cua cac nguon hang noi dia trong danh gia cta cac nha ban lé.

Vé mit logic, nguén cung hang noi dia duoc suy doan phai la rat thuan
loi, bai viéc két ndi gitta nha ban Ié va nha san xuat (hoic nha trung gian) &
Viét Nam rd rang 1a dé dang hon (do khoang cach dia Iy gan, do c6 cing moi
truong kinh doanh, c6 tdm ly va cach thuc kinh doanh tuong tu...), cling c6
kha nang mang lai lgi nhuan cao hon (do tiét kiém duoc nhiéu khoan chi phi
so v&i hang hda nhap khau, kha nang chiét khau ctia nha san xuat noi dia ciing

s€ cao hon...).

Tuy nhién, dang ngac nhién 1a khi duoc hoi vé mtc do thuan loi cua
viéc mua hang héa tir ngudn duoc coi la phong phd va kha thi nhat nay, ty 18
doanh nghiép danh gia ngudn nay 1 thuan lgi lai khéng nhiéu nhu suy doan.
Cu thé, mic du chi c6 14,49% s doanh nghiép cho biét mua hang tir ngudn
nay 1a kho khin (it nhat trong sé cac ngudn hang dwgc hoi), mic du ty 18
doanh nghiép danh gia ngudn nay la thuan lgi cao nhat trong s cac ngudn,
nhung ciing chi c6 50,72% cac doanh nghiép cho rang viéc mua nay la thuan
loi, 34,78% danh gia & muc binh thuong. NOi cach khac, mac du mua hang tai
tryc tiép tai ngudn, ¢ chinh trong noi dia, véi cac doanh nghiép ban l¢ Viét
Nam ciing khong han 1a da hoan toan dé& dang. Thyc té ndy phan nao phan anh
nhitng bat cap trong luu thong hang héa trong thi truong nodi dia va ciing
nhunhitng han ché trong két ndi gitra cac don vi san xuat va cac nha ban lé

trong nudc.

Viéc mua hang noi dia gian tiép qua cac khau trung gian tham chi con

kho khin hon. C6 t&i trén 23% sé doanh nghiép cho rang viéc mua hang noi
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qua trung gian 1a kho khin, s cho ring mua tir ngudn nay dé ciing chi chiém

c6 23%, bang phan nira danh gia d6i véi mua tryc tiép tir nha san xuat.

Trén thuc té, viéec mua hang qua trung gian khién cho mutc lgi nhuan
thap di (do phai phan bé thém cho cac khau trung gian), va vi vay khdng kho
ly giai khi cac doanh nghiép phan Ién khong mua qua kénh nay (ngudn hang
mua qua trung gian trung binh chi chiém 4% ty trong). Mac du vay, trén thuc
té, trong mot nén kinh té thi truong véi nhiéu kénh luu thong hang hoa, nhiéu
chu thé san xuat kinh doanh c¢6 quy mé nho - siéu nho, kha niang két ndi truc
tiép giira tat ca cac nha ban Ié véi tat ca cac nha san xuat noi dia la hoan toan
khdng kha thi, cac kénh trung gian phan phéi (dic biét 1a cac nha ban budn) 1a
khong thé thiéu duogc trong hoat déng thuong mai. Do d6, du co6 thé khong
mang lai loi ich bang kénh mua ban truc tiép voi nha san xuat, mua gian tiép
van la kénh quan trong. Viéc céac doanh nghiép ban lé dugc diéu tra it su
dung ngudn hang nay (chi chiém cé 4% ty trong nguon hang), va danh gia
thap tinh thuan tién caia ngudn naycang khang dinh thuc té dang c6 van dé 16n

vé thi trudng trong luu thong hang hoa va phan phdi ¢ Viét Nam.

Panh gia mrc dd thuan loi chia cac nguén cung hang cho
DN ban lé

70.00%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00% :l :'

20.00% B Thuan logi

10.00% __ mBinh thwong
0.00% Khé

B4nsan Muatruc Mua hang Twnhdp Mua  San xuétMua lai tir
phdmdo tiéptr twrNSX  khdu hangtr theo cacdiém

DN ty'sdn NSXndi  noi dia bonvi thuwong banlé
Xuat dia  quatrung trung higu khac
gian gian riéng
nhap
khau

Diéu dac biét 1a ngay ca dbi véi truong hop ngudn cung tir chinh doanh

nghiép, van c6 mot ty 18, du nho (11%), cac doanh nghiép danh gia ngudn
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cung nay khé khin. Pay la ddnh gia gy ngac nhién bai vé mat logic thi khi
doanh nghiép san xuat va ban san pham cuaa chinh minh hoic doanh nghiép
ban san pham cua doanh nghiép khac nhung trong ciing doanh nghiép me, ro
rang viéc cung cap hang héa phai thuan lgi, dé dang hon so v&i mua tir nguén
cung bén ngoai, du truc tiép hay gian tiép. Biéu nay co I chi c6 thé giai thich
duoc & nhing tdn tai trong hé thdng quan 1y, kiém soat hang hoa trong noi bo
doanh nghiép giira cac khau san xuat, phan phdi, ban 1é hoic giira cac doanh

nghiép trong cung cong ty me.

NGi cach khac, nhitng ton tai trong luu thong/luu chuyén hang héa cé 18
khong chi la trén binh dién chung cta nén kinh té, giira cac chu thé khac nhau,

ma con 1a van dé trong pham vi tirng doanh nghiép/tap doan.

Diéu nay rat can duoc nghién ctu sdu thém, boi nhirng khé khin trong
tiép can nguon cung hang noi dia cua doanh nghiép ban 1é Viét Nam nhu thay
& day khong chi 1a van dé vé hiéu qua hoat dong cta nganh ban 1¢ ciing nhu
ctia cac nganh san xuat ma con anh huong truc tiép tdi van dé loi nhuan cua
cac nganh nay (bién d6 lgi nhuan giam tuong rng véi mac gia tang cua chi

phi trung gian/logistics).

Thet ba, hang nhdp khdu dang chiém mét ty 1é khdng nhé trong nguon

hang cua doanh nghiép ban le

Nhu d3 néu, hang nhap khau (mua truc tiép hoic gian tiép qua trung
gian) hién dang chiém khoang 30% ngudn cung hang héa ciia nhém doanh

nghiép tham gia diéu tra, va mai chi bang mot nira so voi hang ndi dia.

Tuy nhién, tir goc do loi thé so sanh thi rd rang ty trong nay cua hang
nhap khau la rit dang ké. Thtr nhat, hang nhap khau von bat lgi & nhiéu khia
canh so véi hang noi dia (chi phi van chuyén, thi tuc hai quan, tha tuc kiém
tra chuyén nganh d6i voi nhiéu loai hang hoa, trong d6 dang cha ¥ 1a thuc
pham, hang néng san, khac biét vé thong 1¢ thuong mai, khd khan trong két
ndi gitra nha ban 1é va nha san xuat nudc ngoai,...), vay ma ty trong hang noi

dia ciing chi gip d6i so voi hang nhap khau. Thtr hai,hang nhap khau ngay
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cang c6 nhiéu hon co hoi dé tiép can thi truong Viét Nam thdng qua cac nha
phan phdi nudc ngodi gia nhap thi truong ban 1é Viét Nam, qua viéc Viét
Nam thyc hién theo 16 trinh cac cam két loai bo thué, qua viéc cai thién dan
cac thu tuc hai quan va nhap khau va dic biét 1a vu thé cua hang nhap khau
trong tdm ly tiéu dung cua mot b phan nguoi tiéu dung, dac biét 1a tang 16p

trung luu c6 mae d6 chi tiéu tiéu dung 16n.

Can ch( y rang theo két qua diéu tra trong khi cd téi 29% doanh nghiép
cho riang viéc nhap khau hang truc tiép tir nha san xuat nudc ngoai 1a kho
khan (cao nhat trong cac ngudn hang), thi sé6 doanh nghiép danh gia viéc nhap
khau hang qua trung gian khé chi c6 20%. Céac doanh nghiép tham chi cho
rang mua hang nhap khau qua trung gian con dé& dang hon mua hang ndi dia

qua trung gian.

Do vay, mic du nhu da phan tich, kha ning hang nhap khau thdng linh
hay thay thé hoan toan hang noi dia tai thi trudng ban lé Viét Nam trong
tuong lai gan do béi canh hoi nhap hay su xuat hién cua cac nha ban Ié nudc
ngoai la rat thap, viéc hang hoa nhap khau s& tiép tuc timg budcmd rong ty
trong trong cac ngudn cung cua nganh béan 1é Viét Nam c6 1a viéc da duoc du
doan truéc. Qua trinh ndy nhanh hay cham con tdy thudc nhiéu yéu td, trong
d6 ¢ viéc cac doanh nghiép san xuat noi dia co bién phap gi dé nang cao suc
canh tranh cta san phim ciing nhu nhirng cai thién trong hé thdng logistics,

lwu chuyén hang hoa trén thi truong.
2.2.2. Vé lao déng trong nganh ban 1¢

Theo s liéu diéu tra, cac doanh nghiép ban 1é dugc diéu tra sir dung
kh& nhiéu lao dong (trung binh 408 lao dong/doanh nghiép), trong d6 sé lao
dong lam quan ly chiém trung binh 1a 14%.

Két qua diéu tra cho thay mot sé thuc té vé khia canh lao dong cua céc

doanh nghiép ban 1é thudc nhom diéu tra nhu sau.
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Thet nhdt, nguén lao déng cho nganh ban lé khéng thiéu nhung ning

luec lao déng trong nganh nay lai c6 van dé lon

C6 t&i gan mot nia (44%) cac doanh nghiép duoc hoi cho ring khong
kho dé tim kiém ngudn lao dong cho doanh nghiép minh. Néu tinh ca sé cac
doanh nghiép danh gia viéc tuyén dung lao dong c6 thé c6 kho khin chat it,
nhung khong 16n thi ty 1& nay Ién tgi 70%. Chi c6 khoang 30% sb doanh
nghiép cho biét viéc tuyén lao dong cho doanh nghiép 13 twong d6i khé khin
hoac rat kho khan.

Ti€p can nguén lao ddng cho nganh ban 1é

Can tr& nhiéu
11%

Twong dbi can
tré
18%

Két qua nay khéng gy ngac nhién, bai trén bé mat, lao dong trong
nganh ban I¢ 1a lao dong khong doi hoi Kk niang cao, chi can lao dong phd
thong 1a cha yéu, do d6 voi luc lugng dan sé vang (ty 1é ngudi trong do tudi
tir 15 tro 18n chiém gan 60% tong dan sb) caa Viét Nam, ngudn cung cap lao
dong cho nganh ban 1é duoc suy doan 1a kha doi dao va viéc tiép can nguon
nay khong c6 kho khan gi 1on.

Trong khi d6, nguoc lai véi danh gia vé ngudn lao dong, lién quan toi
ning lyc cua nguoi lao dong, két qua diéu tra cho thay chi c6 32% doanh
nghiép hai long véi nang luc lam viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép

minh, s cho rang ning luc ciia ngudi lao dong cd chit van dé 1a 27%. S6
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doanh nghiép cho biét dang gap van d& 1on hodc twong ddi 16n véi ning luc

ctia nguoi lao dong chiém tai 40%.

Trong buc tranh chung vé ning suat lao dong cua ngudi Vit Nam?,
viéc c6 toi 40% céc doanh nghiép ban I¢ chua hai 1ong vé ning luc 1am viéc
cua nguoi lao ddong cling khong phai phat hién gi gy ngac nhién. Mac du vay,
nhu da dé cap, xét vé tinh chit thi lao dong trong nganh ban I¢ (dic biét 1a
khu vire lao dong truc tiép) khong doi hoi chuyén mon k§ thuat qué cao, tham
chi trong mét sé truong hop 1a don gian, két qua nay thuc su dat ra mot cau
hoi 16n khdng chi vé ning luc, tinh chuyén nghiép cua ngudi lao dong trong
nganh ban & ma con vé chién luoc ddo tao va quan Iy nguoi lao dong cua

doanh nghi¢p ban I¢.

Két qua nay ciing thong nhat véi nhiéu phan tich 1au nay vé cac bat cap
trong hiéu suat lam viéc va tinh chuyén nghiép cia lao dong trong nganh ban
I& Viét Nam, dic biét 1a dbi voi cac doanh nghiép noi dia. Nhitng ton tai nay
khong chi anh huong lon tai hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép ma con
tac dong truc tiép toi trién vong phat trién cua doanh nghiép (véi tinh chat 1a
mét nganh dich vy, cung cip cho ngudi tiéu ding khdng chi hang héa ma con
ca cac trai nghiém tiéu dung, tinh chuyén nghiép va thai d6 phuc vu cua nguoi
lao dong, dic biét 1a nhom tiép xdc truc tiép véi khach hang, quyét dinh
khong nho téi lwong khach hang cta doanh nghiép ban Ié trong tuong lai —

bao gom ca lugng khach trung thanh va lugng khach hang mai).

T két qua nay, cd thé thiy chat luong lao dong trong nganh ban 1é
dang thyc su 1a mot vudng mac 16n.

Thez hai, ban than cac doanh nghiép ban lé dang hing ting trong quan

ly, kiém sodt lao dong

22Theo B4o c4o Tinh hinh kinh té x& hoi nam 2015 cta Chinh phu thi nang suit lao dong ciia Viét Nam tuy
da c6 su cai thién dang ké theo huéng ting déu qua timg nam nhung van con & khoang cach khé xa so véi
cac nudc trong khu vue. Theo Béo cao nay, nim 2013,ning suét lao dong cua Singapore cao gap 18 lan so
vai Viét Nam; Malaysia 6,6 1an; Thai Lan 2,7 lan; Phillippines va Indonesia cting c6 nang suat lao dong bang
1,8 1an Viét Nam.
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Khi dugc hoi nang luc cua doanh nghiép trong quan 1y, danh gia hiéu
qua lao dong, tao dong luc hoac thiét lap chinh sach d6i véi ngudi lao dong,
cé téi 34% céac doanh nghiép tu nhan xét la minh gap kho khan, tham chi la
rat kho khin trong cac hoat dong nay. S6 doanh nghiép cho rang minh c6

nang luc [am viéc nay tét chi chiém 36%.

Nang lwc quan tri lao dong chia DN

"= Khéng c6 van dé
- C6 chut han ché
m Twong dbi han ché

Il Rat han ché

Thuc té nay ciing dong thoi Iy giai mot phan nguyén nhan cua tinh
trang yéu kém vé niang luc lam viéc cua ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép nay. Trén thuc té, viéc doanh nghiép c6 quan Iy, kiém soét tét ngudi
lao dong hay khdng s& anh hudng dang ké toi chat lugng lao dong cia nguoi
lao dong. O goc do rong hon, su yéu kém cua doanh nghiép trong cong tac
quan Iy chat lugng céng viéc cua ngudi lao dong c6 thé tao ra anh huong

khdng nho téi hiéu qua kinh doanh noi chung.

Vi du, theo mot sé nghién ctu tir goc do hiéu qua kinh doanh, that thoat
dang 1a mét trong nhirng nguyén nhan lam giam nghiém trong loi nhuan cua
doanh nghiép ban l¢. Va da sd cac nguyén nhan cua that thoat lai xuat phat tir

cac ly do trong quan tri day chuyén va nguoi lao dong?.

N6i mot cach khac, khdng chi ngudi lao dong nganh béan 1é can duoc

dao tao dé ning cao ning suat lao dong ma ban than céc doanh nghiép ban &

%3Theo két qua nghién ctru ciia ERC chau Au, dugc trich dan trong Dao Xuan Khuong, M6 hinh phan phéi va
ban l¢, 2016, thi c6 04 nguyén nhan that thoat trong do 16i quy trinh quan ly chiém 27%, an cap noi bo 28%,
nham lan vaéi nha phéan phoi 7% va an cap tir bén ngoai (khach hang) 1a 38%.
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cling rit can dugc dao tao dé c6 thé kiém soét, khuyén khich va st dung lao

dong tot hon, qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh néi chung.

Tur gbc d6 chinh sach Nha nudce, dao tao lao dong nganh ban Ié cling
nhu quan tri lao dong nganh ban 1é cd thé 1a mot khia canh ma Nha nudc cé
thé hd trg nganh bén 1¢ véi hiéu qua cao ma khdng vi pham cac cam két qubc

té c6 lién quan.
2.2.3. Vé mdt bang trong hoar déng béan lé

Déi v6i da s6 cac mb hinh bén 1é théng dung trén thi treong Vit Nam
hién nay, mat bang ban Ié van ludn 1a nhan t6 c6 ¥ nghia quan trong ddi véi
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép ban Ié. Piéu nay ding ngay ca véi cac
truong hop doanh nghiép ban Ié¢ c6 st dung phuong thuc ban hang qua

mang?.

Két qua diéu tra cho thdy mot thuc té thd vi. Lau nay khi néi toi mat
bang kinh doanh trong nganh ban 1¢, phan 16n cac y kién déu tap trung vao
van dé gia thué mat bang cao, khién doanh nghiép khong cé co hdi tiép can
cac mat bang 1y tuang cho hoat dong ban 1é. Tuy nhién, khi dugc hoi vé cac
yéu té gay can trg ddi vai doanh nghiép lién quan téi mat bang kinh doanh,
két qua lai cho thaychi phi thué mit bang ciing chi gay kho khin cho doanh
nghiép & muac bang voi cac chinh sach vé quan Iy thi truong, thué... lién quan

t&i dia diém kinh doanh.

Theo phan tich tai cac Béo céo trong Ky yéu Hoi thao “Nganh ban 1¢ Viét Nam trong bi canh hoi nhap —
Co hoi va thach thire” thi & Viét Nam, hién tai va trong tuong lai gan ban ¢ online phan Ién van s& duy tri
phuong thirc song song (Vira c6 “cira hang online” va c¢6 “cira hang thuc” dé phuc vu nhu ciu tryuc tiép xem
xét hang hoa cua nguoi tiéu dung).
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Cac bat cap vé mat bang kinh doanh ban lé
40.00%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Chi phi thué Thoigianthué  Cac didu kién an Cac chinh sach Hanh dong cla
ninh, antoan chung vé quan co quan quan ly
ly thi tredng, dia phwong
thué...

Trong khi yéu té vé gia thué mat bang vén thudc vé thi truong, ban
than doanh nghiép béan I¢ cling nhu Nha nudc déu kho co thé can thiép dé
giam gia thué thi yéu t vé chinh sach trung wong d6i véi dia diém thué ciing
nhu cach thiic hanh xir ctia cic co quan quan 1y tai co so lai 1a van dé c6 thé

can thiép tir goc do chinh sach trong mot chirng muc nhat dinh.

Pay ciing chinh 13 khéng gian dé Nha nuéc cd thé hanh dong, qua do
hd trg doanh nghiép ban I¢ giai quyét mot phan bat cap lién quan téi khia

canh quan trong nay.
2.2.4. Vé vdin dé vén cho hoat déng ban 1é

Ciing nhu nhiéu nganh khac, von 1a yéu té c6 vai trd quan trong trong
hoat dong cua doanh nghiép ban 1, dac biét trong viéc thué mat bang,da dang

ngudn hang va ma rong quy md kinh doanh.

Theo cac doanh nghiép tham gia khao sét thi van dé kho khin cua
doanh nghiép trong khia canh von cho hoat dong kinh doanh khéng chi ¢ kha
nang tiép can ngudn von thap ma quan trong hon 1a & viéc cac ngan hang
khong c6 cac goi vay duoc thiét ké phi hop véi dic diém cua nganh béan I (vi
du vé dinh muc cho vay thoi gian vay, cac tai san bao dam, cach thic hoan tra

gbc va lai...).
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Can tré trong ti€p cdn nguén von cho hoat ddng ban lé

B Kh3 ndng ti€p cadn ngudn vdn chi phi thap

B Khéng ¢ céc gbi vay thiét ké riéng phu hgp véi kinh doanh ban 1é

53.01%

Khong can tré Can tr& mot chut Can tré twong dbi/nhiéu

C6 thé thay rd von la van dé doanh nghiép ban 1é danh gia 1a kho
khan/can tré nhat (trong so sanh cac yéu té duogc xem xét khac 14 lao dong,
ngudn hang va mit bang) thi von 1a van d¢é ma. Piéu nay khong gay ngac
nhién, bai thiéu ngudn von gié ré 1a vin dé chung cua da phan cac nganh kinh
té Viét Nam.

V& nguyén tic, von (bao gom ca lai suat vay von va dic diém goi vay)
la van dé cua thi trudng ma Nha nudc kho cd thé can thiép. Trén thuc té, kha
ning can thiép cua Nha nuéc 1a c6 — théng qua cac goéi vay wu dii tir ngudn
vén cua Nha nuéc (thuc hién bai cac to chuc tin dung duge Nha nuéc ay
quyén). Tuy nhién, nhitng can thiép nhu vay tir Nha nudc 1a khong thuong
Xuyén, cd pham vi cu thé, nham bao vé cac lgi ich cong cong dic thu hoidc cac
chu thé nhay cam céc trong cac truong hop dac biét?. Piéu nay ciing hoan
toan phd hop véi muc tiéu phat trién nén kinh té thi truong trong dé cac giao
dich dugc thuc hién theo quy luat thi truong, Nha nudc chi can thiép trong
cac bdi canh dic thi nham cac muc tidu céng cong cu thé. Trén thyc té, trong

giai doan qua do, Chinh phua van cé nhitng bién phap can thiép hanh chinh

25V du cAc goi vay l4i suat wru dii (i) cho hoat déng ché bién néng — Iam — thay san trong cac truong hop thi
trudng c6 bién dong dic biét Ion gy anh huong téi nhom dan cu nhay cam, (i) may méc thiét bi néng
nghiép nhiam co gidi hda ndng nghiép ndng thén; (iii) cho SMEs trong thoi ky khing hoang tai chinh thé
gidi; (v) cho ngudi mua nha & nham giai quyét tinh trang thi truong bat dong san dong bang gay anh huong
t6i hoat dong cua hé thong ngan hang va kinh té vi mo. ..
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nhat dinh vao van d¢ I4i suat trén thi trudng (théng qua viéc quy dinh tran I4i
Suat vay, cho vay cua cac to chuc tin dung). Mac du vay, day 1a bién phép ap
dung cho ca nén kinh té (khdng riéng cho nganh nao), va vé co ban 1a khéng

nén lam dung.

Do d6, tir gbc do chinh sach Nha nuée, khong gian dé can thiép va hd
trg truc dién cho nganh bén Ié vé van dé 14i sut vay va co cau cac khoan vay
la khéng ton tai. Mac dU vay, cac phét hién tir diéu tra, dic biét 1a van dé thiét
ké céac goi vay riéng cho nganh ban 1¢, c6 thé 1a goi Y dé cac co quan c6 tham
quyén tao diéu kién/thtc day to chirc cac dién dan trao doi giira nganh ban 1é
Vva Cac to chirc tai chinh dé ciing hiéu vé nhu cau cua nganh ban Ié va khuyén
khich céc t6 chutc tai chinh c6 can nhic trong viéc thiét ké cac goi vay phu

hop, qua d6 cai thién, khiac phuc cac vudng mac vé vén cho nganh ban lé.
2.2.5. Vé mét sé vdn dé ddc thii doi véi cac md hinh ban lé truyén thong

Bén canh cc van dé chung vé niang luc canh tranh caa cac md hinh ban
I&, nhdm céc chu thé kinh doanh ban 1é dudi hinh thac cac co so kinh doanh

ca thé co thé gap nhitng van dé khac dic thi hon trong canh tranh.

Két qua diéu tra doanh nghiép cho thay van d& vuéng mac nhat cua
nhoém nay van 1a van dé& nguon vén cho hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy
nhién, mtc do vuéng mac thi 16n hon nhiéu. Cu théco téi 77% cho rang viéc
vay von tir cac to chic tin dung ctia cac mé hinh bén 1é truyén thdng c6 tuong
dbi nhiéu/rat nhiéu can tré - con sé nay cao hon nhiéu so vai mic trung binh
chung cua tat ca cac md hinh ban 1é (40%). Trinh do quan ly cua chi co s
ban ¢ van dé khé khin 16n tha hai cua nhdm nay (c6 tdi 73% danh gia day la
yéu té twong d6i nhiu/rat nhiéu can tré). Biéu nay khoéng gay ngac nhién bgi
néu nhu kha ning quan ly 1a vin dé d6i vai ngay ca cac doanh nghiép co quy
mo nho vira va nho thi chic chan day con 1a khé khian gap nhiéu lan déi véi
cac co sd ban Ié c& thé siéu nho, hau hét kinh doanh theo thdi quen va kinh
nghiém ca nhan ma khong thong qua cac chuong trinh dao tao bai ban nao.
Kho khin tiép theo caa nhdm nay 1a canh tranh gay gat tir cac dinh dang bén
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I¢ hién dai, cac md hinh kinh doanh bai ban hon, quy mé6 16n hon va ciing thu
hat sy quan tdm cta nhodm nguoi tiéu dung c6 muc chi tiéu I6n hon (71%
ddng y vai diéu nay).

Trong s6 06 vin d& vuéng mic dugc néu ra ddi véi cac co s kinh
doanh c4 thé ban 1é theo cac mé hinh truyén théng thi tuyén dung nhan vién 1a
khia canh duoc cho 13 it vudng méac nhat (chi 53%), tiép theo 1a kha ning tim
kiém nguon hang tot (60%) va quan Iy chat lugng hang hoa, tranh that thoat
(63%). Tuy nhién, can ch y rang ngay ca d6i véi van dé it vuéng mac nhat
Clia cac co so ban 1é thi ty 18 danh gid c6 vudng mic cling cao gan gap ddi so
véi ty 1¢ khi danh gia ning luc ¢ trung binh & tat ca cac mé hinh ban lé.

Nhu vay, cac van dé ton tai caa nhom ban Ié theo cac md hinh truyén
théng déu 1a cac van dé chung cua tat ca cac mo hinh ban I¢ Viét Nam, tuy
nhién dbi véi nhdm nay, mirc d6 can tré déu cao hon gan gap ddi so véi trung
binh chung. C6 thé ndi néu nhu nganh ban 1é ndi chung caa Viét Nam c6 stc
canh tranh con yéu thi nhom yéu nhat, nhay cam nhat chinh 13 nhdm ban I¢

truyén thng.

Céc yéu té can tré sy phat trién cta cdc mé hinh ban 1é
truyén théng

Canh tranh tir cac m hinh ban I& hién dai — 71.43%
Quan ly chét lwgng hang hod, tranh that thoat [ 63.16%
Tuyén dung nhan vién _ 52.73%
Kha néng tim kiém ngudn hangtot [ 60.00%
Kha néng vay vén tir cac té chirc tin dung [ 77.19%

Trinh @6 quan ly cda chd co s& ban 1é — 72.88%

Trong nganh ban 1¢, day 1a nhém cha thé chiém sé lwgng déng dao nhat

(khoang 1,5-1,7 triéu co s), kinh doanh theo céc hinh thic truyén théng nhat
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(c4c ctra hang tap hda ban banh keo, ruou bia, van phong pham, thuc pham,
vat liéu xdy dung, hang dién tir... & mat duong, trong cac ngd ngéch, cac khu
dan cu, cac khu cho...) tao ra sé lugng viéc 1am 16n nhat (khoang 2-2,5 triéu
viéc 1am)?8, chiém thi phan 16n nhét trong thi truong ban 1é Viét Nam hién tai
(70-75% thi phan) nhung lai c6 quy md ting cé thé nho nhat, ning luc canh

tranh ciing duoc xem la yéu nhat va do d6 d& bi ton thuong nhat.

Vi vay, viéc tim giai phap kha thi va hiéu qua cho nhiing ton tai, bat
cap trong nang luc canh tranh ctiia nhdm nay nhu xac dinh & trén sé c¢6 y nghia
hét stc quan trong doi vai thu nhap va mic séng bd phan dan ciing nhu trién
vong phat trién ndi chung cua thi truong ban 1¢ Viét Nam, it nhat 1a trong

tuong lai gan.

2.3.  Vé ddnh gid cia doanh nghiép Véi twong lai phdt trién nganh ban

le
2.3.1. Vé cac md hinh ban 1é c6 trién vong phét trién trong twong lai gan

Khi dugc hoi vé& nhitng md hinh ban 1é ma doanh nghiép cho la s& ¢
trién vong phat trién trong 3-5 nam t6i, cac doanh nghiép tham gia diéu tra
déu danh gia lac quan Vé trién vong cua tat ca cac md hinh ban 1é trén thi
truong, tat nhién vai mac do trién vong khac nhau. Piéu niy ciing hoan toan
phl hop véi du béo cua cac don vi nghién ctu trong nude va nudc ngodi vé
su phat trién manh mé& cua thi truong ban I Viét Nam trong thoi gian téi

(xem Muyc 1 Phan tha nhat Nghién ctu nay).

Trong s6 12 md hinh ban 1é théng dung hién nay, doanh nghiép dat ky
vong nhiéu nhat vao cac md hinh ban Ié hién dai (gan 94% doanh nghiép cho
rang ban Ié online co trién vong, 91% véi md hinh siéu thi tong hop, 88% cho
trung tdm mua sam, 83% cho cac siéu thi chuyén doanh, 79% cho céc cira
hang tién ich). Mot sé md hinh ban 1¢ hién dai méi du nhap vao Viét Nam
trong mot vai nim gan day, tuy chua thuc sy phd bién nhung ciing dugc cac

doanh nghiép danh gia trién vong khé cao (vi du 71% danh gia ban 1é qua

%% em phan Tng quan nganh ban 1¢ Viét Nam trong Béo cao Nghién cau nay.
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truyén hinh 1a c6 trién vong, 46% cho hinh thiric ban ¢ qua catalogue, dién
thoai, thu...). Cac mé hinh bén I¢ truyén thong nhu cho truyén thong hay cac
hinh thic ban 1é siéu nho - di dong (ban rong) dugc danh gid 1a it co trién
vong hon. Mic du vdy, ciing ¢ téi 47% doanh nghiép danh gia cho truyén
théng tiép tuc 1a md hinh ban I¢ quan trong trong thoi gian téi, cira hang tap
hoa 1a 55%... Két qua nay ciing pht hop vai nhan dinh caa nhiéu nghién ctu,
rang ban Ié truyén thong sé van tiép tuc giir thi phan quan trong (da so) trong
thi truong Viét Nam tuy nhién cac mé hinh béan Ié hién dai s& phét trién manh

va gia tang thi phan nhanh chéng trong thoi gian téi.

Danh gia cua DN vé trién vong phat trién ctia cdc md hinh
ban Ié trong 3-5 nam téi

Ban |é& da kénh 55.36%
Ban |é qua cataloge, dién thoai, thw 45.76%
Ban 1é qua truyén hinh 70.69%
Ban |é online 93.94%
Ban rong ngoai dudng 14.75%
Chg truyén théng 46.88%
Clra hang tién ich 79.17%
Ctra hang chuyén doanh 74.63%
Clra hang tap héa 55.26%
Siéu thj chuyén doanh 83.54%
Siéu thj téng hop 91.01%
Trung tdm mua sam 88.17%

Nhin vao c&c mé hinh ban 1¢ ma doanh nghiép danh gia 1a c6 trién vong
nhat, c6 thé thay co hoi danh cho cac nha ban 1é nudc ngoai la rat 16n: 02 mo
hinh duoc danh gia co trién vong nhat - siéu thi tong hop va trung thm mua

sam - hién dang 1a thé manh cua cac nha ban Ié nudc ngoai.

Tuy vay, co hoi danh cho cac nha ban Ié Viét Nam tham chi con Ion
hon nhiéu. Ly do 1a ngoai 02 mé hinh cé trién vong nhat ma cac nha ban I¢
noi dia van dang c6 thi phan dang ké, trong tat ca cac mé hinh ban lé con lai,
dic biét 1a cac md hinh bén 1é c6 trién vong trong top dau, thi phan hién déu
thudc vé cac nha béan lé Viét Nam la cha yéu. Cac md hinh ban ¢ truyén
thdng thi hoan toan thudc vé cac co so kinh doanh béan Ié ca thé Viet Nam.
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Két qua diéu tra ciing khang dinh suy dodn nay véi viée da s6 (50-70%)
cac doanh nghiép duoc hoi khang dinh sy ty tin nhat dinh trong canh tranh
vGi cac nha béan Ié nudc ngoai phan 16n cac md hinh bén I¢, dic biét 1a cac md
hinh truyén thdng. Va ¢ tit ca cac truong hop, chi c6 mot ty 1é rat nho (3-
10%) cac doanh nghiép danh gia rang nha béan I¢ Viét Nam hoan toan bat lgi

trong canh tranh véi c&c nha ban 1¢ nudce ngoai.

Panh gia vé nang lwc canh tranh cia DN ndi dia so véi FDI
theo cac md hinh ban lé
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

m DN ndi dia canh tranh ngang
ngtra/céd wu thé hon FDI

® DN ndi dja hoan toan bt lgi so
V@i FDI

Do d6, c6 thé thdy, twong lai nganh ban 1¢ thudc vé ca cac doanh
nghiép noi dia va FDI, & tat ca cac md hinh ban Ié.
2.3.2. Panh gid cua doanh nghiép ban 1é Viét Nam vé si vai trd cac nha
ban lé nwdc ngoai trong thi truong
Sy gia tang dot bién vé s luong cac nha béan 1é nudc ngoai gia nhap thi
trudng, cac co sd ban Ié cia nha dau tu nudc ngodi méi duoc Mo va cac vu
sap nhap — hop nhat — mua lai c6 phan (M&A) cé sy tham gia cia cac nha

dau tu nudc ngodi vao nganh ban Ié trong khoang 03 nim gin day khién
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nganh ban I¢ tro thanh mot hién tuong dién hinh cho dau tu nudc ngoai va
M&A & Viét Nam?’,

Ciing tir day, xuat hién nhiing lo ling vé nguy co nganh ban 1¢ Viét
Nam c6 thé bi “thon tinh” boi cac nha ban 1é nudc ngodi, kéo theo nhitng hé
luy khdng nho ddi véi cac nganh san xuat noi dia (néu cac nha ban Ié nudc
ngoai tir chdi bang cac cach khac nhau viéc nhap hang tir cc nha san xuat noi
dia...) ciing nhu nhing rai ro nhat dinh véi ngudi tiéu ding (néu cac nha ban

Ié nude ngodi sau khi théng linh thi truong dong loat ting gia hang hoa...).

Trén thuc té, nhu da phan tich trong phan trudc, kha ning trong tuong
lai gan cac nha dau tu nudc ngoai “thén tinh” toan bd thi trudng ban Ié Viét
Nam, noi cac md hinh ban 1¢ truyén théng trong tay cac nha ban Ié noi dia van
chiém thi phan dang ké va cac mo hinh ban 1é hién dai (diac biét 1a cac mo
hinh ban Ié chuyén doanh) c6 su gop mat cua khong it doanh nghiép néi dia
160, rat kho thanh hién thyc. Hon thé nita, nhin mot cach khach quan, sy tham
gia v md rong thi phan cua cac nha ban 1é nude ngoai nhu mot xu hudng tat
yéu cua qua trinh hoi nhap kinh té qudc té nay tham chi c6 thé mang lai
nhitng xung luc mé&i cho sy phat trién cua nganh ban I¢ Viét Nam, dic biét
théng qua viéc kich thich su phat trién cua thi trudng, gia ting canh tranh qua
do la suc ép tu nhién nang cao nang luc cua cac nha ban I¢ noi dia, hop tac va
phét trién clng céc nha ban Ié ndi dia va mang lai loi ich cudi cung cho ngudi
tiéu dung.

Két qua diéu tra cac doanh nghiép béan Ié cho thidy mac du lo ngai vé
ning luc canh tranh, nhém nay Van ¢ cai nhin twong dbi tich cuc vé sy tham

gia thi trudng cua khbi FDI.

Cu thé, khi duoc hoi vé anh hudng chung cua FDI t6i hoat dong cua

doanh nghiép bén 1¢, sé cho rang FDI s& c6 anh huong tich cuc hoic rat tich

2"Theo théng ké cua Vién Hop nhét, Mua lai va Lién két (IAMM) Hoa Ky thi nim 2014 Viét Nam c6 347
thuong vu M&A (véi tri gia khoang 2,6 ty USD), niam 2015 con s6 nay da ting 1én 535 thuong vu (5,29 ty
USD), trong d6 M&A thudc nganh bén Ié chiém khoang 36% tong gia tri cac thuong vu. Xem tai
https://imaa-institute.org/statistics-mergers-acquisitions/#Mergers-Acquisitions-Vietnam.
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cuc chiém trén 31%, cao gip gan 4 lan so véi s cho rang FDI s& c6 anh
huong tiéu cuc/rat tiéu cuc (8%). 36% danh gia FDI s& ¢ anh hudng ca tich
cuc va tiéu cuc téi hoat dong cia minh trong khi 25% khéng nhan thiy anh

hudng cua FDI t6i hoat dong kinh doanh cua minh.

Anh huéng cta FDI t&i DN ban 1é

6% 2% + Khéng anh huéng gi
gl
el

5 = Anh hwéng rét tich cuwc

.......... 1 Anh huéng tich cuc

B Binh thudng, vira tich
L cuwc, vira tiéu cuc

= Anh hwéng tiéu cuc

w Anh huéng rét tiéu cuc

bi sau vao tung khia canh tac dong, cac doanh nghiép ban Ié¢ danh gia
FDI s& c6 tac dong tich cuc hoidc tiéu cuc cu thé trong tirng khia canh kinh
doanh ctia doanh nghiép. Biém tich cuc duoc nhiéu doanh nghiép dong tinh 1a
FDI s& khién cho thi truong ban 1¢ Viét Nam tro nén soi dong, qua d6 kich
thich tiéu dung. FDI ciing 1a co hoi dé doanh nghiép Viét hoc hoi, dic biét 1a
vé van dé quan tri. Tuy nhién, FDI 1a mot nguy co véi doanh nghiép Viét
Nam & goc d6 nhan luc (thu hat lao dong hién tai cua doanh nghiép) va hiéu

qua kinh doanh (thu hat nguoi tiéu dung, khach hang hién tai).
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Tac dong cuia FDI trong tirng khia canh

il

FDI khiénthi Hoc héi Tuyén dwoc FDIs&thué FDIthuhat  FDIthu hut

trwdng s6i  dwgc cach  nhan sy hétcacdia nhanluwctdt khach hang

dong lén quantricia dwgcdao  diémdep chaDNndi  cla DN ndi
FDI tao b&i FDI dia dia
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Mic du co6 danh gia coi md vé su c6 mat cta cac nha ban Ié nuéc
ngoai, cac doanh nghiép béan 1é noi dia ciing nhan rd diém yéu caa minh trong

canh tranh v&i nhdm nay.

Cu thé, theo két qua diéu tra, trudc cac doi tha canh tranh nuéc ngoai
trén thi truong Viét Nam, doanh nghiép ban 1é noi dia ty tin nhat ¢ viéc hiéu
tam Iy khach hang va gia ca hang hoa, vé tat ca cac khia canh khéc, ty 18 cac
doanh nghiép ty tin rang Viét Nam c6 thé canh tranh ngang ngira hozic tham
chi 1 ¢6 wu thé hon trudc cac nha ban 1é nudc ngoai déu thap hon 50%, thap
nhat 13 & kha ning mé thém diém béan (gan véi van d& vé vén cho mit bang
kinh doanh) (28%) va hé théng logistics phuc vu (gan véi cong nghé va tinh
chuyén nghiép trong ngudn cung) (27%). O mbi khia canh, ludn c6 maot ty l¢
nhat cac doanh nghiép cho rang Viét Nam hoan toan bat lgi trong canh tranh
v6i FDI (dU ty 1é nay 1a thap hon han so véi ty 1é cho rang doanh nghiép Viét

van c6 kha ning canh tranh ngang ngira).
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Danh gia vé nang lwc canh tranh ctia DN ndi dia so vé&i FDI &
tirng khia canh
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m DN néi dia canh tranh ngang ngtra/cé wu thé hon FDI

® DN ndi dia hoan toan bt lgi so v&i FDI

Trong tong thé, c6 thé thay d6i véi cac doanh nghiép néi dia, su c6 mat
va lén manh cua cac nha ban Ié FDI tai thi truong ban 1€ Viét Nam, véi cac
hinh thic canh tranh va hop tac thich hop véi cac doanh nghiép ban lé noi dia
moét mat ¢ thé mang lai hiéu qua tich cuc nhat dinh, mit khac cling 13 mot
mbi de doa dang ké trong canh tranh. Mac du vay, cac doanh nghiép ndi van

c6 su tu tin nhat dinh vé kha ning canh tranh cta minh truéc FDI.

TOm lai, thi truong ban 1¢ Viét Nam dang ding trude tuong lai nhiéu
trién vong. Tuong lai nay co thé dugc tan dung hay khéng sé tly thudc vao
nganh ban I¢ Viét Nam, trong d6 c6 ca cadc doanh nghiép noi dia va doanh
nghiép FDI. Trong so sanh v&i chinh minh, doanh nghiép ban I¢ Viét Nam
dang gap nhiéu kho khin trong tat ca cac khia canh, bao gém ca nguén cung
hang hoa, lao dong c6 chuyén mon, mat bang ban Ié va von cho hoat dong ban
lé. Trong so sanh véi nhém FDI, doanh nghiép Viét Nam mic du van c6 thé
canh tranh duoc & mot sé khia canh nhung ¢ nhiéu khia canh khéc lai to ra
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yéu thé. Viéc khic phuc nhitng diém yéu nay, vi vay, sé& la diém mau chdt dé
nganh ban 1¢ chép co hoi thi truong, phat trién bén virng, mang lai loi ich
khong chi cho nganh ndy, véi hang triéu lao dong va bd phan dan cu sbng phu
thudc vao luc luong lao dong nay ma con 1a dong luc thic day cac nganh san

Xuit noi dia cling nhu ngudi tiéu dung.

Théch thuc truée hét dit 18n vai cua mdi doanh nghiép va cha thé kinh
doanh ban l¢. Tuy nhién, tir goc do chinh sach, Nha nudc can ¢ cac bién
phap hd tro phl hop dé day nhanh qua trinh nay, dic biét & cac khia canh ma
tirng chu thé don 1é khé ¢6 thé khac phuc hoac c6 thé 1am dugc nhung véi chi
phi quéa I6n. Trong tong thé, nhitng hd tro ctia Nha nuéc s& c¢d y nghia 16n
trong dinh hudng phét trién nganh béan 1é mot cach hé thong va trong lau dai,
tranh duoc tinh trang phat trién manh man, tu phéat va thiéu bén viing nhu

hién nay.
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Phan thi hai
CHINH SACH PHAP LUAT NOI PIA VA CAC CAM KET
QUOC TE ANH HUONG TOI NGANH BAN LE VIET NAM

Phan nay xac dinh hién trang céc chinh sach cua Chinh phu d6i véi
nganh ban 1¢, phan tich cac van dé ton tai trong cac chinh sach nay, dong thoi
lam rd céc cam két qudc té, dac biét trong cac Hiép dinh thuong mai tu do thé
hé méi (nhu TPP, EVFTA) c6 anh huong toi nganh ban I¢, danh gia khéng
gian chinh sach con lai tir cac cam két quéc té. Cung véi nhitng phan tich vé
cac thach thuc cia nganh ban I¢, Phan nay s& 1a co s dé phan tich, dé xuat
cac bién phap chinh séach thich hop nhim hd tro hiéu qua cho sy phat trién

bén viing ciia nganh ban Ié trong thoi gian téi.
I.  Chinh sach phap luat ndi dia @éi véi nganh ban Ié
1. Khung khé phap luit cho hoat déng ciia nganh ban Ié

Trong tong thé, theo phap luat hién hanh, nganh ban Ié 14 nganh nghé
kinh doanh thong thuong, chiu su diéu chinh caa 02 hé thong phap luat: mot
12, phap luat chung vé viéc thanh lap, to chic va hoat dong cua cha thé kinh

doanh; hai 1a hé théng phap luat riéng vé hoat dong ban lé.

1.1. H¢ thong phap ludt chung diéu chinh hoat dgng cria chii thé kinh doanh
ban lé

Lién quan viéc gia nhdp va té chic hoat dong kinh doanh, tiy thudc

vao hinh thuc phap Iy lua chon, chi thé ban Ié thuc hién viéc dang ky kinh
doanh va dau tu (néu c6) theo quy dinh chung ctia cac van ban sau:

- Luat Doanh nghiép: Luat nay quy dinh vé trinh tu, tha tuc, diéu kién

thanh Iap doanh nghiép, ap dung cho chu thé kinh doanh ban I¢ dudi

hinh thitcc doanh nghiép (cong ty cé phan, cong ty trach nhiém hitu han,

cong ty hop danh, doanh nghiép tu nhan)
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Luat Hop tac xa: Luat nay quy dinh vé trinh tu, thi tuc, diéu kién thanh
lap hop tac x&, ap dung cho chu thé kinh doanh ban I¢ duéi hinh thuc

hop tac xa

Luat Thuong mai: Luat ndy quy dinh vé& diéu kién hoat dong kinh
doanh cua thuong nhan, ap dung cho chu thé kinh doanh ban 1¢ dudi

hinh thac ho kinh doanh? (co s& kinh doanh cé thé)

Luat Pau tu: Luat ndy quy dinh vé trinh ty, tha tuc, diéu kién dbi vai
du an dau tu, ap dung cho tat ca cac chu thé co hoat dong dau tu kinh

doanh trong linh vuc ban lé

Céac vin ban huéng dan thi hanh cac Luat nay: Trong d6 dang chu y c6
Nghi dinh 78/2015/ND-CP vé diang ky kinh doanh (4p dung cho moi
chu thé kinh doanh ban 1¢), va Nghi dinh 118/2015/ND-CP huéng dan
Luat Pau tu (4p dung cho cac du an dau tu trong linh vuc béan lé thudc

dién diéu chinh cua Luat nay)

Theo cac vin ban phap luat ndy, dé hoat dong béan Ié trén thi truong,
chu thé kinh doanh ban I¢ phai (i) 1dam tha tuc ding ky doanh
nghiép/hop tac xd/co sé kinh doanh cé thé theo tha tuc 4p dung chung
dbi vai tat ca cac nganh nghé kinh doanh khac va (ii) 1am thu tuc dau tu
(néu du an thuoc dién phai 1am thu tuc dau tu theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu — phu thugc vao quy md, yéu cau vé str dung dat do Nha

nude giao dat/cho thué dat va ngudn gbc von dau tu).

Lién quan téi hoar déng kinh doanh trén th; zrwong, cha thé ban 1é chiu

sy diéu chinh cua cac vin ban sau:

Luat Thuong mai: Luat nay diéu chinh cac giao dich thuong mai, trong
d6 cac giao dich st dung phd bién trong hoat dong ban 1¢ (mua ban,

van chuyén, bao hiém, quang cao...). Cac VBPL lién quan tgi hoat

28Theo Diéu 66 Nghi dinh 78/2015/NB-CP vé ding ky doanh nghiép thi “ho kinh doanh” 14 hinh thuc kinh
doanh ctia mét ca nhan, mét nhém cong dan Viét Nam, mot ho gia dinh, sir dung dudi 10 lao dong. Ho kinh
doanh khéng c6 tu cach phap nhéan.
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dong ban I¢ (Luat Thuong mai, BLDS, cac van ban lién quan tgi quy

chuan/tiéu chuan hang héa...)

Bo luat Dan sy: Luat nay diéu chinh cac van dé lién quan téi giao dich
dan su (giao dich tw) néi chung, bao gém tat ca cac van dé lién quan toi
cac giao dich phd bién trong hoat dong ban 1é ma Luat Thuong mai
khong diéu chinh (dai dién, uy quyén, tu cach phap nhan, vi pham hop
dong, boi thuong thiét hai...)

Luat Canh tranh: Luat nay diéu chinh cac hoat dong canh tranh trén thi
truong, trong d6 ¢6 nhitng khia canh lién quan truc tiép tai hoat dong
ban 1¢ (cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh nhu néi xau déi thu,
xam pham bi mat thuong mai, hang gia, ban pha gia...; hoat dong tap

trung kinh té - M&A trong linh vuc ban 1é...)

Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat: Luat nay quy dinh vé cac tiéu
chuan, quy chuan d6i v&i hang héa, dich vy, trong d6 c6 cac khia canh
lién quan truc tiép toi hoat dong ban Ié (tiéu chuan/quy chuan dbi vai

hang hoa ban 1¢, tiéu chuan/quy chuan ddi véi co s ha tang ban 1é...)

Luat chat luong san pham, hang héa: Luat nay quy dinh vé chat luong
ctia hang héa, tac dong truc tiép toi cac hoat dong cua doanh nghiép
ban Ié hang hoa (cac quyén va nghia vu lién quan tai chat lugng hang
hoa cua cha thé nhap khau, chu thé ban hang; cac bién phap quan ly

chat lugng hang hda nhap khau, hang hoa luu thong trén thi truong...)

Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung: Luat nay quy dinh vé cac quyén
va nghia vu cua nguoi tiéu ding, cua té chirc ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vy dbi vai nguoi tiéu dung, truc tiép didu chinh hoat dong ban

hang va dich vu sau ban hang cua cac chi thé ban lé

Céac vin ban huéng dan cac Luat nay, trong d6 dang cha y c6 Nghi dinh
59/2006/NB-CP hudng dan Luat Thuong mai vé hang hda, dich vu cam
kinh doanh, han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién; Nghi dinh
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89/2006/NB-CP vé nhidn hang héa; Nghi dinh 35/2006/ND-CP huéng

dan Luat Thuong mai vé nhugng quyén thuong mai. ..

Cac van ban phap luat nay ap dung cho hoat dong ban Ié hang ngay cua

cac nha ban l¢é trong tirng khia canh cu thé.

Trong tong thé, hé théng phéap luat chung da tao ra mot khung khé phép
ly twong d6i day du, an toan va phd hop dé nha béan I¢ c6 thé gia nhap thi
truong, va hoat dong ban 1é c6 thé duoc van hanh binh thudng, bao dam su
kiém soat & mirc do thich hop cua Nha nudc, loi ich cua nha ban 1é ciing nhu

cac loi ich cong cong lién quan.

Trén thuc té, nhidu quy dinh trong cac vin ban nay van con bi danh gia
la bat cap, chua thuc su thuan lgi, chua tao diéu kién tét nhat cho hoat dong
san xuat kinh doanh néi chung. Tuy nhién, day la cac van ban ap dung chung
(khdng riéng cho nganh ban 1), khéng c6 rao can gi riéng doi vai hoat dong
ban ¢ (so véi cac nganh nghé khéc). Vi vay, nhitng bat cap trong cac vin ban
nay, néu co, s& can dugc xu Iy chung, trong khudn khé cac hoat dong cai cach
thé ché va thu tuc hanh chinh caa Chinh pha chi khdng thé diéu chinh riéng
vai nganh ban 1¢.

1.2. Hé théng phép ludt diéu chinh riéng vé hoat déng ban 1é

Ngoai viéc chiu sy diéu chinh cua cac quy dinh chung &p dung cho cac hoat
dong kinh doanh, hoat d¢ong ban 1¢ thugc pham vi &p dung ctia mot sé vian ban
phép luat chuyén nganh (chi ap dung riéng cho cac hoat dong ban I¢, khong

ap dung cho cac hoat dong kinh doanh khéc).

Hé thong cac vin ban phéap luat chuyén nganh ban 1¢ bao géom 02 nhom:
nhdm ap dung cho tat ca cac chi thé ban 1é va nhdm ap dung riéng cho chu

thé ban 1é ¢ vén dau tu nudc ngoai.
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(i)  Vé nhém cdc van ban quy dinh vé diéu kién doi véi ban lé mét so
logi hang hda &p dung chung cho tdt cd cac cha thé kinh doanh ban

lé

Hién khong c6 vin ban hé thong hoa tit ca cac quy dinh phap luat vé
didu kien béan Ié dbi véi mot sé loai hang hoa dac thu ngoai trir Nghi dinh
59/2006/ND-CP (dwoc sira dbi boi Nghi dinh 43/2009/ND-CP). Tuy nhién,
Nghi dinh nay chi liét ké (khéng day du, khong cap nhat) tén cac loai hang
hoa, dich vu thuéc cac nhdm “cam”, “han ché” hoic “kinh doanh c6 diéu
kién” ma khong c6 cac ndi dung cu thé vé diéu kién kinh doanh cac loai hang

hoa, dich vu nay, ciling khong c6 cac quy dinh riéng cho viéc ban I¢.

Theo Phu luc cua Luat Pau tu 2014 vé Danh muc 267 nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién thi hoat dong ban 1é mot s loai san pham c6 tinh nhay
cam cao vé an ninh qudc phong, trat ty an toan xa hdi hoac han ché tiéu ding
phai dap tmg dugc cac diéu kién kinh doanh cu thé. Nha béan 1é khong duoc

ban lé céc loai hang hda thudc dién cidm kinh doanh.

Vi du vé mét so6 loai hang hoa phai tuan thi cac diéu kién riéng khi

ban 1é

Cong cu ho tro

Céc loai phéo

- Thiét bi phat tin hiéu cua xe duoc quyén vu tién
- SUng ban son

- X686

- Xang dau; Khi

- Vat liéu nd cdng nghiép; tién chat thudc no;

- Hoa chat

- Phan bon vo co; hitu co
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Ruou

Thubc 14, nguyén liéu thudc 14, may mdc thiét bi chuyén nganh

thudc 1a

Than

Khoang san

Thiét bi gay nhiéu, pha séng thong tin di dong
Thay san, thirc an thay san

Ché pham sinh hoc, vi sinh vat, hda chat, chat cai tao xt ly moi

truong trong nudi trong thay san
Thudc bao vé thuc vat

Thudc tha 'y, ché pham sinh hoc, vac xin, vi sinh vat, hoa chat dung

trong tha y

Thuc pham thudc linh vuc quan ly chuyén nganh cua Bo Nong

nghiép va Phat trién néng thon; Bo Y té; Bo Cong thuong
Gidng cay trong, vat nudi

Thuc vat rimg, dong vat ring han ché khai thac, sir dung vi muc

dich thuong mai

Cay canh, cay bong mat, cay co thy tir rirng ty nhién trong nuéc; cui

than tir gb hoac cui cd nguon gdc tir gd ring ty nhién trong nudc
Tinh, phdi, tring giong va 4u tring

San pham bién d6i gen

Thudc

Trang thiét bi y té

hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan dung trong linh vuc

gia dung y té
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Mil bao hiém cho ngudi di mé o, xe may
ban ghi &m, ghi hinh ca mGa nhac, san khau; tdc pham my thuat,

nhiép anh

Vi du vé cac loai hang héa cAm kinh doanh (trong dé c6 cAm ban 1é)

Cac loai ma tay duoc liét ké trong Phu luc 1 Luat Pau tu 2014

Céc loai hda chat, khoang vat duoc liét ké trong Phu luc 2 Luat Bau
tu 2014

Céc loai hoang da nguy cap, quy, hiém duoc liét ké trong Phu luc 3
Luat Pau tu 2014

Nguon: Ludt Bau tw 2014

Khi thuc hién viéc ban I¢ cac loai hang héa thuoc nhom “co diéu kién”,

nha béan 1& ngoai viéc tuan thu cac quy dinh cta phép luat chung d6i véi hoat
dong kinh doanh ban Ié con phai tuan thu cac quy dinh riéng ap cho viéc kinh
doanh cac san pham cuy thé dé6 (dudi dang Giay phép kinh doanh/Gidy phép

con hodc cac diéu kién kinh doanh khdng can giay phép).

Vi du vé diéu kién ban Ié rwou

biéu kién dé dwoc cdp Gidy phép kinh doanh ban 1é san pham ruou

Thuong nhin c6 ding ky nganh nghé kinh doanh ban Ié d6 ubng c6
con hoic kinh doanh ruou;

C6 dia diém kinh doanh c6 dinh, dia chi r& rang, dam bao céc yéu
cau vé k¥ thuat, trang thiét bi theo quy dinh;

Truc thudc hé thdng phan phéi ciia thuong nhan ban budn san pham
ruou; ¢6 hop déng va vin ban gigi thiéu cua thuong nhan ban budn
san pham ruou;

C6 kho hang (hoic hé théng kho hang) thudc s& hitu hodc déng sé

hitu theo hop dong lién doanh, lién két gop vén; hoic c6 hop dong
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thué kho hang phu hgp véi quy md kinh doanh cua doanh nghiép
dap (tng yéu cau bao quan dugc chat lugng cua san pham ruou trong

thoi gian luu kho;

- CO ban cam két cua thuong nhin vé bao dam tuan thu day du cac
y&u cau diéu kién vé phong chay chita chay, bao vé méi trudng theo

quy dinh cta phéap luat;

- Phi hop véi quy hoach hé thong kinh doanh béan 1é san pham rugu

do Sé Cong Thuong tinh cong bé;
Sé lwong gidy phép diroC cap

S6 luong Giay phép kinh doanh béan 1é san pham rugu dugc xac dinh trén

nguyén tac sau:

- Trén dia ban 01 quan/huyén, khdng qua 01 gidy phép kinh doanh
ban lé ruou trén 1.000 dan va phi hop theo quy hoach hé théng kinh

doanh ban I¢ san pham ruou.

- Tht ty wu tién: cdp phép kinh doanh san pham ruou cho nhiing,
thuong nhan kinh doanh san pham ruou Xin cap lai gidy phép do hét
han; xem xét dé tiép tuc cip phép cho nhitng thuong nhan méi (hd

so duoc tiép nhan trudc s& duoc Xxét cip trude)

- M@i thwong nhan chi duoc ciap mot loai gidy phép kinh doanh san

pham ruou

Nguon: Ngh; dinh 94/2012/NP-CP; Théng tir 60/2014/TT-BCT

Khéng it trong sé cac diéu kien béan Ié dbi vai mot s loai hang hoa dac
thi 1a nhirng loai diéu kién kinh doanh dang duoc Chinh pha va cac B nganh
ra soat lai vé tinh hop phép, hop ly, can thiét trong khudn khé céac nd luc Ra
soat cac diéu kién kinh doanh thuc thi quy dinh cua Luat Dau tu 2014 vé van
dé nay. Viéc ra soat hién dang duoc tién hanh véi su phdi hop chat ché gitra

cac co quan soan thao, Bo Tu phap, Van phong Chinh phu, VCCI, cac hiép
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hoi va doanh nghiép véi muc tiéu loai bo cac diéu kién khéng phu hop, tir d6
tao thuan loi cho hoat dong san xuat kinh doanh. Dy kién cac van ban (nghi
dinh) méi vé cac diéu kién kinh doanh s& duwgc Chinh phu théng qua trong
thang 7/2016.

(i)  Vé nhém van ban phap ludt vé diéu kién kinh doanh ban 1¢ ap dung

riéng cho nha dau tw nwdc ngoai

Bén canh cac quy dinh phép luat chung &p dung cho tat ca cac nha ban
1&, phil hop véi cac cam két ma Viét Nam di tham gia (cho dén nay cam két
rong nhat vé ban 1é caa Viét Nam 1a cam két trong khudn khé WTO), Viét
Nam c6 mot hé thong cac quy dinh riéng chi &p dung cho cac nha dau tu nudc
ngoai trong linh vuc ban 1€, theo huéng han ché hon (vé diéu kién, vé pham vi

hoat dong...) so v&i cac nha ban Ié ndi dia.

Hé thong vin ban phap luat riéng cho nha dau tu nudc ngodi trong linh vuc

ban ¢ bao gom:

- Nghi dinh 23/2007/ND-CP?° quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan tryc tiép
dén mua ban hang hoa cua doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam

- Quyét dinh 10/2007QD-BTM cua Bo truong Bé Thuong mai vé 10
trinh thuc hién hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién
quan truc tiép dén mua ban hang hoa cho cac cong ty nudc ngoai tai
Viét Nam

- Théng tu 08/2013/TT-BCT quy dinh chi tiét vé hoat dong mua béan
hang hoa va céc hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang
hoa ctia doanh nghiép ¢ vn dau tu nudc ngoai tai Viét Nam

C4c van ban nay quy dinh vé diéu kién kinh doanh ban ¢ chi 4p dung

riéng cho nha dau tu nuéc ngodi. Noi dung cac vian ban nay ban chét la noi

29Chu y, vén ban nay dang duoc stra doi dudi dang mét Nghi dinh thay thé (thuc hién quy dinh cua Luat Dau
tu 2014, theo d6 cac diéu kién kinh doanh khéng dugc phép quy dinh trong cac van ban cap B9, dia phuong.
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luat hda cac cam két WTO cua Viét Nam vé m¢ cira thi trudng phan phdi

(trong d6 c6 hinh thuc béan 18), theo d6 dat ra 04 nhém yéu cau riéng ddi vai

nha dau tu nudc ngoai mudn hoat dong kinh doanh ban 1¢ tai Viét Nam (ma

nha dau tu ndi dia khéng phai tuan thi), bao gom:

Thi tuc gia nhdp thi riong: Sau khi tuan thu quy dinh vé dang ky
kinh doanh, dang ky dau tu theo phap luit chung vé doanh nghiép,
nha dau tu nudc ngoai s& phai 1am tha tuc xin cap Giay phép kinh
doanh dé hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan
truc tiép dén mua ban hang hoa tai Uy ban nhan dan (UBND) céap
tinh — Gidy phép nay dong thoi cho nha dau tu dugc mo co so ban
lé thir nhat ma khdng phai xin Giay phép nao khac;

Thai tuc cdp gidy phép ldp co sé ban lé: Béi véi mbi co sé ban 1é
ngoai co so ban I¢ thi nhat, nha dau tu nudc ngoai phai lam thu tuc
Xin cap Gidy phép lap co so ban Ié tai UBND tinh noi dy dinh dat
co s& ban lé. UBND tinh s& tién hanh kiém tra xem xét nhu cau
kinh té (ENT) (théng qua viéc thanh lap Hoi d¢éng kiém tra kinh té
dé quyét dinh cac truong hop cap hay khdng cip Gidy phép lap co
s ban 1¢ cho nha dau tu. Theo Thong tu 08/2013/TT-BCT thi quy
dinh vé tha tuc cap gidy phép lap co sé ban 1é ngoai co s& ban Ié
thir nhat nay khéng &p dung ddi voi truong hop co so béan Ié ¢ dién
tich dudi 500m? tai khu vuc di dugc tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong quy hoach cho hoat dong mua ban hang hoa va da hoan
thanh xay dung co s& ha ting. Trudng hop “ngoai 168” theo Thong tu
08/2013/TT-BCT nay la hinh thirc mé cua cho cac nha ban Ié nudc

ngoai cao hon muc da cam két trong WTO;

Vé ty 1é von: Phéap luat Viét Nam c6 quy dinh 16 trinh mé cira cho
nha ban 1é nudc ngodi vao Viét Nam theo cam két WTO (tir
1/11/2007 dugc gop von vao lién doanh véi ty 1& khdng qua 49%,
tir 1/1/2008 khoéng han ché ty 1& vén gop trong lién doanh, tir
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1/1/2009, duoc phép thanh 1ap doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
trong linh vuc ban lé. Nhu vay tir 1/1/2009 Viét Nam da hoan thanh
16 trinh mé cira, thi truong ban 1é dd md cho nha dau tu nudc ngoai

khéng han ché vé ty 1é von;

- Vé hang hda: Phu hop vai cam két WTO, phép luat Viét Nam quy
dinh 07 nhom hang hoa khong dugc phep kinh doanh tai co s& béan
lé c6 vén dau tu nudc ngodi (gom mot sé loai Ila gao, duong
mia/cu cai, thuéc 1a- xi ga, dau thé/dd qua ché bién, dugc pham,
thudc nod, sach/béo/tap chi, kim loai quy — da quy, dia-bang-phuong
tién luu trix thong tin). Cac van ban nay con quy dinh vé 16 trinh cho
phép c4c nha ban Ié nudc ngoai duoc ban mot sb loai hang hoa
khac, tuy nhién cho dén thoi diém 1/1/2010 tat ca cac 16 trinh nay
dd hoan tat, do d6 hién tai ngoai 07 nhdém hang héa bi cAm, nha ban

lé nude ngoai dugc bén tat ca cac loai hang hoa.

Nhu vay, nha ddu tu nuéc ngodi trong linh vuc ban Ié bén canh viéc
phai tuan thua cac quy dinh phap luat &p dung cho nha ban Ié ndi dia (ca phap
luat chung va phép luat lién quan téi viéc ban Ié mot sé san pham nhat dinh),
con phai dap @ng céc thu tuc, diéu kién riéng va phai chiu cac han ché nhat
dinh lién quan t6i viéc lap co s¢ ban Ié ngoai co s¢ ban I¢ thi nhat va hang

hoa dugc phép ban Ié tai co so ban lé.

Phan tich cac quy dinh phap luat &p dung riéng cho nha ban I¢ nudc
ngoai, c¢d thé thdy Viét Nam da tudn thii cac cam két WTO vé 16 trinh mé ctra
cho nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc ban Ié (tham chi con mé cira rong
hon cam két trong WTO - lién quan t&i ngoai 1é mién thu tuc ENT ddi véi co
s& ban 1é dudi 500m?). V& mit logic, day chinh 1a cam két mang tinh bao luu
ctia Viét Nam ma cac nudc thanh vién WTO da chap nhan dé cac nha bén Ié
Viét Nam c6 khong gian can thiét dé phat trién trugc canh tranh cia cac nha
ban 1é nuéc ngoai. Do d6, mic du vé ban chat cac cam két mang tinh bao luu

va cac quy dinh ndi luat hda cac cam két nay tao ra co ché dbi xu bat binh
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dang gitra nha dau tu nudc ngoai véi nha dau tu ndi dia theo hudng han ché
pham vi hoat dong cua céc chu thé nay, cac quy dinh nay la phd hop véi

WTO va la can thiét theo myc tiéu da xac dinh trong dam phan.

Tuy nhién, qua trinh thyc thi cac quy dinh nay duoc nhiéu chuyén gia,
doanh nghiép danh gia la chua hoan toan chat ché, do d6 chua hién thuc hda
dugc y d6 cua nha dam phan trong md cira thi trudng ban 1é Viét Namdong
thoi bao vé co lidu luong hop Iy cac nha ban 1é ndi dia. Nhiéu van dé ton tai
trong thuc thi lién quan téi van dé nay da duoc chi ra ¢ nhiéu dién dan, trong
d6 dang chua y 1a 02 van dé%°;

- C6bng cu Kiém tra nhu cau kinh té (ENT) chua duoc van dung mot
cach hiéu qua, nhiéu dia phuong thuc hién ENT kha so sai, khong
c6 phén tich day du, khoéng tham van véi cic co sé ban Ié tai dia
phuong. Diéu nay dan téi hién twong cap phép lap co s ban Ié cua
nha dau tu nudc ngodi 6 at, d& dang. Hé qua 1a cac co s¢ ban Ié ndi

dia budc phai canh tranh vat va hon véi cac nha dau tu nuwdc ngoai;

Tham chi mot s y kién con cho rang viéc Viét Nam cha dong, tu
nguyén mé cira rong hon cam két trong linh vic ban 1é (véi viéc bo
ENT ddi voi co sé ban 1é cé dién tich dugi 500m? néu phu hop quy
hoach) 1a khéng can thiét va vo tinh da tao ra stic ép canh tranh cao

hon ntra cho cac nha ban 1é noi dia.

- Thiéu kiém soat chat ch& qua trinh thyc thi, dan toi tinh trang vi
pham pho bién vé pham vi kinh doanh (cac doanh nghiép chi diang
ky ban buén lai trién khai viéc ban I¢, cac loai hang hoa bi cAm d6i
Vé&i cac nha ban Ié nudc ngoai van dugc bay ban tai cac co sé ban 1é

nudc ngoai...).

3Xem Bao c4o “Vin kién D& xuit dinh hudng chién luoc nang cao nang luc cac doanh nghiép phan phéi-bén
Ié noi dia trong giai doan 2011-2020, tam nhin 2030 va kién nghi cac giai phap chinh sich phép luat phéat
trién thi treong phan phdi-ban 1é trong bdi canh thyc hién cam két hoi nhap”, Dy 4n B-WTO, Hiép hoi cac
nha ban ¢ Viét Nam, 11/2012
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2. Céc chinh sach thic day su phat trién ciia nganh ban Ié

Cac chinh sach cua Nha nuéce ddi voi nganh ban 1é cho dén nay cd thé
duoc xép thanh 02 nhém, bao gom: Nhom cac chinh sach wu dai déi voi
nganh ban Ié va Nhom cac chinh sach lién quan téi dinh hudng, quy hoach
phét trién nganh bén lé.

2.1.  Cdc chinh sdch wu ddi doi véi nganh ban 1é

Ra soat hé thong cac quy dinh phap luat lién quan toi cac wu dai dau tu,
kinh doanh hién hanh cho thay hién nganh ban I¢ 1a linh vuc kinh doanh c6
thé nhan dugc vu dii dau tu & ca hai nhom wu dai chung (cho nhiéu nganh) va
uu dai riéng cho nganh ban 1¢.

Cac quy dinh vé wu d3i dau tu (ca chung cho cac nganh va riéng cho
nganh ban 18) dugc néu trong Luat Pau tu 2014 va Nghi dinh 118/2015/ND-
CP huéng dan Luat Pau tu.

Cac Luat khac (Luat Thué xuat khau, nhap khau; Luat Thué thu nhap
doanh nghiép; Luat Dat dai va cac van ban hudng dan thi hanh) quy dinh mic
va diéu kién huong vu dai cu thé can ct vao quy dinh vé loai du an va loai uu

dai x4c dinh trong Luat Pau tu va Nghi dinh 118/2015/ND-CP.

2.1.1. Uu dai dau tw chung cho cdc nganh nghé kinh doanh, trong dé cé
ban lé
Vé doi twong huéng wu ddi
Theo quy dinh cua Luat Pau tu 2014 va Nghi dinh 118/2015/ND-CP huéng
dan Luat Dau tu thi cac du an dau tu trong linh vuc ban 1é néu thudc cac
truong hop sau day c6 thé dugc huong vu dai:
- Du 4n déu tu tai dia ban co diéu kién kinh té - x4 hoi khé khin hoic
dia ban c6 diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khan theo quy dinh
tai Phu luc Il Nghi dinh 118/2015/ND-CP;
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- Du 4n dau tu c6 quy mé von tir 6.000 ty ddng tra I18n, thuc hién giai
ngan téi thiéu 6.000 ty ddng trong thdi han 03 nam ké tir ngay duoc
cap Gidy chirng nhan ding ky du tu hodc ké tir ngay duoc quyét
dinh cha truong dau tu dbi voi du an khéng phai thuc hién thu tuc
cap Gidy ching nhan dang ky dau tu

- Du 4n dau tu tai ving ndng thdn sit dung tir 500 lao dong tro 18n
(khdng bao gom lao dong lam viéc khdng tron thoi gian va lao dong
c6 hop dong lao dong dudi 12 thang).

TOm lai cac dyu &n ban 1é cé thé dugc hudng wu dai 1a cac du an Ién

hodc dau tu vao dia ban khuyén khich dau tu.
Vé loai wu ddi

Theo quy dinh cua Luat Pau tu cac dy an thudc ddi tuong hudng vu dai

dugc hudng cac loai vu dai sau:

- Uu d4ai thué thu nhap doanh nghiép (mtc thué thap hon muc thué
suat thong thuong co thoi han hodc toan bo thoi gian thuc hién du an
dau tu; mién, giam thué thu nhap doanh nghiép);

- Uu dai thué xuat nhap khau (mién thué nhap khau d6i véi hang hoa
nhap khau dé tao tai san c¢6 dinh; nguyén liéu, vat tu, linh kién dé
thue hién du an dau tu);

- Uu d4i tién dat (mién, giam tién thué dat, tién sir dung dat, thué st
dung dat).

Mt vu dii cu thé cin ctr vao quy dinh cua cac Luat thué, Luat dat dai

va cac vin ban huéng dan thi hanh.
2.1.2. Uu dai dau tw dp dung riéng cho nganh ban lé
Ciing theo quy dinh cta Luat Pau tw 2014 va Nghi dinh 118/2015/ND-
CP huéng dan Luat Pau tu thi nganh nghé béan Ié duoc hudng wu dai theo mo

hinh ban 1¢é va dia diém dit co s¢ ban 1é nhu sau:
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Dy an thudc dién dac biét wu dii: dau tu xay dung va quan ly, kinh
doanh chg tai vung néng thon

Dy &n thudc dién vu ddi dau tu: Dau tu kinh doanh trung tdm hoi cho
trién 1dm hang hoa, trung tdm logistic, kho hang hoa, siéu thi, trung

tam thuong mai

Nhu vay, so vai cac nganh khac, nganh ban Ié thuoc nhom c6 chinh

sach wu dai riéng. Tuy nhién, khong phai tat ca cac du 4n dau tu ban 1é déu sé

duoc hudng uu dai ma chi tap trung vao moét vai mé hinh ban Ié cu thé. Péi

vGi ban 1¢ hién dai thi chi co chinh sach vu dii cho dy an dau tu siéu thi, trung

tam thuong mai. DSi véi ban Ié truyén thong thi chi wu dai doi voi dy an dau

tu cho, véi diéu kién 1a phai ¢ viing néng thon.

2.2. Chinh sach phat trién nganh ban lé

Ra soat cac van ban hién hanh cho thiy nganh ban Ié nam trong mot sé

cac quy hoach, chién lugc phat trién sau day:

Quyét dinh sb 27/2007/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh pha phé duyét
“Pé an phét trién thwong mai trong nudc dén nam 2010 va dinh
huéng dén nim 20207,

Quyét dinh sé 23/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2010 cta Tha
tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Phét trién thuong mai néng thon
giai doan 2010 — 2015 va dinh hudng dén nim 2020”

Quyét dinh 3098/QD-BCT ngay 24/6/2011 ciia Bo Cong Thuong phé
duyét “Quy hoach téng thé phat trién thuong mai Viét Nam giai doan
2011 — 2020 va dinh hudéng dén nam 2030”

Quyét dinh s612/QD-BCT ngiy 26 thang 12 nim 2007 cta Bo
truong Bé Cong Thuong phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién
mang ludi cho trén pham vi toan qubc dén nim 2010 va dinh hudng
dén nam 2020”
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- Quyét dinh s6 17/2007/QD-BCT ngay 31 thang 12 nim 2007 cta Bo
truong Bo Cong Thuong phé duyét quy hoach phat trién mot sé két
cau ha tang thwong mai cha yéu cia Ving kinh té trong diém phia

Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

- Quyét dinh sb 18/2007/QD-BCT ngay 31 thang 12 nim 2007 cta B
truong Bo Cong Thuong phé duyét quy hoach phat trién mot sé két
cau ha tang thuong mai chu yéu ctia Ving kinh té trong diém phia

Trung dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

- Quyét dinh s6 19/2007/QD-BCT ngay 31 thang 12 nam 2007 cua Bo
truong Bo Cong Thuong phé duyét quy hoach phat trién mot sé két
cau ha ting thuong mai chu yéu cta Vung kinh té trong diém phia
Bic dén ndm 2010 va dinh hudng dén nim 2020

- Thong bao sb 264-TB/TU, ngay 31/7/2009 vé két luan cua Bo Chinh
tri vé to chuc cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién dung

hangViét Nam”

- Quyét dinh s6 6184/QP-BCT ngay 19 thang 10 nim 2012 cua Bo
truong Bo Cong Thuong phé duyét “Quy hoach phat trién mang lugi
siéu thi, trung tdm thuong mai ca nuwéc dén 2020 va tam nhin dén
2030~

- Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 vé H trg va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020 trong d6 c6 giao nhiém vu cho B Coéng
thuong chu tri va phéi hop voi cac Bo, co quan lién quan thyc hién
viéc “Xay dung Chién luoc tong thé phat trién thi truong trong nudc
giai doan dén 2025, tam nhin 2035, chd trong phat trién hé thong béan
&, thuc day san xuat va khuyén khich tiéu dung hang Viét Nam, trinh
Chinh phu trong Quy I nam 2017”

V& pham vi, trir 02 vin ban c6 dé cap truc tiép va riéng téi quy hoach

phét trién nganh ban 1¢, cac Dé an, Quy hoach khac dat ra muyc tiéu phét trién
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chung cho hoat dong thuong mai (ma ban I¢ chi [a mot phan trong d6). Ban
than 02 van ban chinh sach riéng cho nganh ban I¢ thi ciing khong tap trung
vao quy hoach phét trién ca nganh ban 1é ma chi tap trung vao 03 mé hinh ban
Ié cu thé 14 cho, siéu thi va trung tAm thuong mai. Nhu vay, cd thé thiy hién
dang thiéu mot chién luoc tong thé phét trién nganh ban I1¢ Viét Nam nhu mot

thue thé doc 1ap.

Vé noi dung, trong cac dé an, quy hoach lién quan toan bd hoic mot
phan t&i nganh ban 1¢, ¢6 03 nhom van dé dugc dé cap: (i) thuc trang va cac
bat cap; (ii) cac muc tiéu dinh luong cho nganh; :(iii) cac giai phap. Ra soét
cac noi dung nay cho thay phan thuc trang, bat cap thuong kha chung chung,
phan tich ton tai nhung chua chi rd nguyén nhan tir dau; phan muc tiéu dinh
luong chi don gian 1a dé ra cac con s (vi du s6 luong siéu thi, s6 lugng trung
tam thuong mai) ma khong co bat ky 1y giai nao vé nhirng con sé nay (gan
nhu thé ndo voi cac muc tiéu kinh té x& hoi khac, cac du bao phat trién vé dan
cw, mic tiéu dung....); phan giai phap thuong it gan véi cac bat cap, ciing
khong bam vao cac muc tiéu dit ra trude do, mang tinh khuyén khich (kéu
goi, nhiac nha, thic ddy, nhan manh) 1a chi yéu ma khéng c6 gia tri thyc thi

bit buoc.

2.3. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé higu qud cdc chinh sdch déi véi nganh

ban lé

Piéu tra doanh nghiép vé céac chinh sach hd trg di vai nganh ban 1é
cho két qua tuy khong gay ngac nhién nhung kha am dam. C6 t6i 63% cac
doanh nghiép duoc hoi cho biét ho khong thiy cé chinh sach gi hd tro cho

nganh ban lé.

Trén thuc té, chinh sach vu dai dau tu ddi véi dau tu siéu thi, trung tam
thuong mai, chg ¢ khu vuc ndng thon theo Nghi dinh 118/2016/ND-CP (duoc
xem 1a nhém céc chinh sach vu dii tryc dién va cu thé nhat) chi mai c6 hiéu
luc tir 27/12/2015, ap dung cho cac du &n mé&i hoac ma rong thuc hién ké tir
khi van ban nay co hiéu luc.Do d6, vai cac doanh nghiép ban Ié tham gia
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khao sat von da ton tai tir nhiéu nam, da sé khdng biét vé chinh sach nay ciing
1a binh thuong. Tuy nhién, con sé 63% nay ciing cho thidy doanh nghiép
dudng nhu chua thuc sy theo sat cac chinh sach cd loi lién quan tryc tiép téi
minh, va day la diéu rit dang tiéc. Trong béi canh kinh doanh kh6 khan, 18 ra
doanh nghiép cang phai biét va tan dung khi c6 thé cac chinh sach hd tro tir
Chinh phu®t. Bang tir goc d6 chién luoc kinh doanh, ngay ca khi trude do
chua hé cd ké hoach ma rong quy mé kinh doanh (m¢ thém diém bén, nang
quy mo diém ban...) nhung néu doanh nghiép c6 thdng tin cac wu dii nay

nhiéu hon, rat ¢ thé s& c6 nhitng tinh todn khac vé chién lugc phét trién.

Danh gia vé cac chinh sach hod tro nganh ban 1é

80.00% [ -

70.00% [ -

60.00% -

50.00% -

40.00% | -

30.00% | -

20.00% |* - m Seriesl
10.00% .

0.00%

Khongthdy Chinhsach Chinhsachhd DN toi da Chinh sach
cé chinhsach tréngidy, trobénlécé dwoc hwdng ho tro co loi
ho trg ban & khong cé hiéu  hiéuqua  loitte chinh cho FDI hon

qua thuc té sach ho tro DN ndi dia
nganh ban
1é

Két qua diéu tra cling cho biét mot vai nguyén nhan dan tgi su thiéu
quan tam caa doanh nghiép dbi voi cac chinh sach hd tro cua Nha nude. Co
tGi 77% cac doanh nghiép cho rang chinh sach hd trg ciia Nha nudc, néu co,
chi trén van ban 1a chii yéu, khéng cé hiéu qua thyc té. Con s6 nay tring khap
Véi s6 33% doanh nghiép danh gia chinh sach hd trg nganh bén Ié trén thyc té
la co6 hiéu qua va mot ty I€ tuwong tu cac doanh nghiép minh da dugc huong

lgi tir cac chinh sach nay. Noéi cach khac, da s6 doanh nghiép it/khéng quan

31P3c biét khi trén thuc té viéc van dong dé Nha nudc chip thuan cac chinh sach vu dii riéng dbi vai mot
nganh khong phai 1a d& dang. Trén thyuc té, phai mat nhiéu nim van dong ciia céc hiép hoi dai dién céc nha
bén 1¢ va cong dong doanh nghiép, chinh sach hd trg dau tur cho mot s6 mé hinh bén 1é méi lan dau tién dugc
dua vao mot Nghi dinh caa Chinh phu.
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tAm t&i cac chinh sach dudng nhu bgi Iy do la cac chinh sach hd tro trude day
khéng hién thuc, khong gitip ich duoc gi ho trong qué trinh hoat dong kinh té.

Mot két qua khac ciling rat dang luu ¥ lién quan téi méi lién hé gitra cac
chinh sach hd tro va cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi. Cu thé, co
t6i gan 60% cac doanh nghiép cho ring céc chinh sach hién nay dang co lgi
cho FDI hon 14 cho cac doanh nghiép ndi dja. TAt nhién, diéu nay phan Ion 1a
cam nhan cua doanh nghiép, xuat phat tir nhitng gi ma ho quan sat hon 1a quy
dinh thuc té (bai trén thuc té, cac chinh sach wu ddi vé mat nguyén tic la
khong phan biét ngudn géc vén, moi chi thé déu s& duoc hudng uu dii theo
cac diéu kién quy dinh). Mac du vay, cam nhan nay khong tach roi thyc tién
rang cac doanh nghiép FDI dudng nhu dé dang nhan duoc su ung ho cua
chinh quyén (dic biét 1a chinh quyén nhiing dia phuong dang ¢b ging hét st
dé thu hat dau tu nuwdc ngodi vao dja phuong minh ma khong cé chién lugc
hay quy hoach ndo cho phét trién ban 1é noi dia) trong cac ké hoach, dy an
dau tu hon 13 cac chu thé ndi dia. Nhirng hién tuong chinh quyén dia phuong
dé dang bé qua nhirng sai pham cta doanh nghiép FDI trong hoat dong ban I¢
(ban hang khong duoc phép ban, béan 1é trong khi gidy phép 1a ban buén...)
mac du khong c6 thdng ké vé sé lugng nhung rd rang khong phai 1a hiém
trong thoi gian qua. Dac biét, can chi y rang hai trong ba md hinh ban ¢ dugc
wu dai trong phap luit vé dau tu (hinh thic hd trg ¢ gia tri phap Iy cao nhat)
lai 12 ca&c mo hinh ma cac nha béan 1é nudc ngoai co loi thé va dang tap trung

dau tu nhit (ciing c6 nghia 1a thyc té s& dugc huong loi nhiéu nhat).
Il. Cam két quéc té lien quan téi nganh ban 1é

La mot trong nhitng linh vuc dich vu c6 muac d6 pho bién cao va su lién
hé mat thiét voi hoat dong san xuit, luu thong hang hoa, ban 1¢ chiu anh

hudng manh mé tir qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Ra soat cac cam két qudc té vé ban 1é cho thay trong hién tai va trong tuong
lai gan, thi truang béan I1é va nganh ban 1¢ Viét Nam dang va sé& chiu tac dong
chu yéu tir cac nhém cam két trong khuén kho céc Hiép dinh sau day:
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- Cam két gia nhdp WTO cua Viét Nam:

T6 chitc Thuong mai Thé gigi (WTO) la mot thiét ché thuong mai, voi
162 nuéc/ving lanh thd thanh vién, thiét 1ap va duy tri mot hé théng
cac Hiép dinh 1am khung khé chung cho hoat dong thuong mai gitra
cac thanh vién.

Viét Nam gia nhap WTO tir ngay 11/1/2007, véi cam két tuan tha cac
Hiép dinh bat budc trong WTO va thuc hién viéc mg cia thi truong
hang héa, dich vu theo c4c Biéu cam két cua Viét Nam khi gia nhap T6

chuc nay.

Trén thuc té, viéc ma cira thi truong béan 1é cua Viét Nam tir 2007 dén
nay va trong twong lai duoc thuc hién trén co s& cac cam két trong
WTO nay (trir cac truong hop c6 cam két trong cac FTA nhu dudi
day).

- Hiép dinh Béi tac Xuyén Thai Binh Dwong (TPP):

TPP la mot Hiép dinh thuong mai tu do ky gitta 12 nudc hai bo Thai
Binh Duong, trong d6 c6 Viét Nam, bao trum mot thi truong khoang
800 triéu dan, va chiém khoang 30% luu lugng thuong mai toan cau.
Hién tai TPP dang trong giai doan cac nudc thanh vién thuc hién cac

tha tuc phé chuan noi b, du kién c6 hiéu luc khoang 2018.

TPP 12 mot Hiép dinh ¢6 pham vi rong, bao trim nhiéu linh vuc va c6
murc do tu do hoa sau, dac biét trong thuong mai hang hda, dich vu va
cac Van dé thé ché. Do d6, Hiép dinh nay duoc du bdo 1a s& c6 anh
hudng 16n t6i su phat trién cia nganh ban 1¢ Viét Nam tuong lai ¢ tat
ca cac khia canh, trong d6 dac biét la canh tranh v&i cdc nha ban lé
nudc ngoai trén thi trudng Viét Nam, ngudn hang hoda cho thi truong va

phuong thirc ban I¢.

Khi TPP ¢6 hiéu luc, Viét Nam s€ phai m¢ cua thi truong ban 1é cho

cac nha dau tu dén tir 11 ddi tac trong TPP theo cac cam két trong TPP,
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nhitng ddi tac duoc danh gia c6 thé manh trong linh vuc dich vy ban 1é
(dic biét 1a Hoa Ky, Nhat Ban). Viét Nam ciing d6ng thoi phai mo cira
thi truong hang héa va cac dich vu khac, trong d6 c6 cac dich vu gan
b6 voi ban 1€ (logistics, nghién ciru thi trudng, tai chinh, vién thong...)

cho cac ddi tc nay.

- Hiép dinh thuong mai ty do Viet Nam — EU (EVFTA)

EVFTA la Hiép dinh thuong mai tu do song phuong gitra Viét Nam va
EU%. Pam phan EVFTA két thic thang 12/2016, du kién s& dugc ky
trong nam 2016, sau d6 méi t&i cac thu tuc phé chuan trong ndi bo
(Viét Nam, timg nude thanh vién EU ciing nhu trong khuon kho chung
cua EV), du kién c6 hiéu luc khoang 2018.

Tuong tu nhu TPP, EVFTA 1a Hiép dinh thuong mai ty do thé hé mai,
c6 pham vi cam két rong va mic d6 ty do hda cao va dy Kién sé& tac

dong toi nganh ban Ié Viét Nam theo cach twong tu nhu TPP.

Cam két cua Viét Nam vé mo cta thi truong ban 1€ cling nhu cac cam
két khac trong linh vyc thwong mai hang hoa, thuong mai dich vy lién
quan trong EVFTA s¢€ ap dung cho cac nudc thanh vién EU (28 nudc)

trong d6 co cac ddi tac rat manh vé ban Ié nhu Phap, Duc.

Vé ndi dung, vé nguyén tic, nganh ban Ié va thi truong ban Ié s& chiu
tac dong & cac muc d6 khéac nhau cua tat ca cac nhdm ndi dung cam két trong
cac Hiép dinh noi trén. Tuy nhién, nhom cac cam két co tac dong truc tiép
nhat téi nganh ban 1¢ Viét Nam c6 thé ké dén (i) cam két mo cua thi truong
ban lé va (ii) cam két mo ctra thi truong hang hda va cac van dé lién quan dén

luu thong hang hoa.

32Trong sudt qua trinh dam phéan va vao thoi diém két thuc dam phan EVFTA, EU tham gia véi tu cach la
mét chinh thé théng nhat gdm 28 nuréc thanh vién, trong d6 c6 Vuong quic Anh va Bic Ai-len (sau diy goi
Ia Anh). Tuy nhién, theo két qua cudc trung ciu dan y vé Anh & lai hay ra khoi EU ngay 23/6/2016, vé
nguyén tac Anh s& khdng con thudc EU nira. Tuy nhién, viéc xir ly cac quan hé mang tinh thiét ché thuong
mai va phép ly cua viéc ra khoi EU nay hién chua rd rang. Do d6, trong Nghién ciru ndy, EU van tiép tuc
duoc coi 1a mot khéi gom 28 nudc thanh vién bao gom ca Anh.
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1. Céac cam két quoc té vé mé cira thi trwong ban 1é

1.1. Hién trgng cam két dang cé higu luc lién quan téi mé ciza nganh
ban lé cia Vigt Nam

Véi trién vong phat trién day hap dan, thi truong ban I¢ Viét Nam la

mét trong nhitng linh vuc dich vu nhan dugc nhidu doi hoi mé cia cua cac

dbi tac trong dam phan ciing nhu trong thuc thi cac cam két thuong mai quéc
té ctia Viet Nam.

Quan sat cac cam két mé cua cua Viét Nam trong linh vuc béan 1& noi

riéng va phan phéi néi chung, cé thé thay Viét Nam c6 quan diém kha mo

trong van dé nay (véi mic mé cira manh mé hon nhiéu so véi nhiéu linh vuc

dich vu khac).

Cam két mé ciza trong BTA

Cam két mo cira thi truong ban 1é dau tién phai ké dén 1a Hiép dinh
thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky ndm 2001 (BTA). Mtc d60 moé
ctra thi truong phan phdi néi chung va ban 1é noi riéng trong BTA rong tuong
tu WTO sau ndy. Mic di vay, anh huong thuc té cia BTA khdng Ion, do chi
mé& cho ddi tic Hoa Ky, va nha ban Ié Hoa Ky lai chua quan tAm nhiéu t&i thi

trrong ban Ié Viét Nam.

Cam két m¢ cira trong WTO

Cam két mo cira cha yéu va duoc nhac téi nhiéu nhét trong linh vuc
phan phdi cho téi thoi diém nay la cac cam két gia nhap WTO niam 2007 véi
04 diém noi bat.

Thet nhdt, cam két cua Viét Nam trong linh vuc phan phéi 4p dung
chung cho ca 04 phan nganh 1a dai Iy hoa hong, ban buén, béan Ié, ban hang da

cap, nhuong quyén thuong mai.

Thet hai, vé mic do mé ctra, 16 trinh mé cira &p dung cho cac nha ban 1é
nudc ngoai Viét Nam cam két cho phép cac nha dau tu nudc ngoai dugc thuc

hién hoat déng phan phdi tai Viét Nam sau thoi diém Viét Nam gia nhap
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WTO 11/1/2007 dudi hinh thie bét budc 1a lién doanh vai ddi tac Viét Nam
(phan vén nudc ngodi trong lién doanh bi gigi han khdng qua 49%); tir ngay
1/1/2008 duoc phép hoat dong dudi hinh thirc lién doanh nhung khong bi han
ché vé ty Ié von nudce ngoai trong lién doanh; va duoc phép thanh lap doanh

nghiép 100% vén nudc ngoai trong linh virc ban Ié ké tir sau ngay 1/1/20009.

Nhu vay, chi chua ddy 3 nim sau thoi diém gia nhap WTO, Viét Nam
d3a mo cira hoan toan thi truong ban 1é vé cac hinh thac hién dién thuong mai
ctia nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc phan phdi. Lo trinh nay la kha ngan
so véi 16 trinh 5 ndm cua cé4c dich vu chuyén phat, chitng khoén, van tai... va
cOn ngan hon nira so véi rat nhiéu nganh dich vu ma Viét Nam tham chi
khong c6 cam két gi vé thoi diém mo ctra hoan toan nhu cac dich vu vién

thong co ban, dich vu nghe nhin, phim anh, du lich...

Trén thuc té, trude khi co cam két WTO, Viét Nam did md cira theo
tirng truong hop don 1é cho cac nha ban Ié nuéc ngoai théng qua viéccap phép
don 1& (xét cho ting trudng hop) cho mét sé nha ban 1é 16n (cap phép cho
Casino cua Phép vao Viét Nam vai thuong hiéu Big C nam 1998 dudi hinh
thac lién doanh, Metro Cash& Carry ctia Btic vao Viét Nam nam 2002 dudi

hinh thic 100% vén nuéc ngoai...).

Thez ba, vé pham vi hoat déng, mot diéu kién ma Viét Nam di dua ra
trong cam két mo caa trong WTO 14 cac nha béan & nude ngoai chi duoc phép
cung cap dich vu ban ¢ théng qua viéc lap co s ban lé (ctra hang, siéu thi...)
va chi duogc ty dong ma mot (01) dia diém ban lé (ma khdng can phai dap tng
diéu kien gi), viéc 1ap cac co s& ban lé ngoai co so thi nhat phai dugc co
quan c6 thim quyén cho phép trén co s& phan tich nhu cau kinh té
(Economic-Need-Test hay ENT).

ENT thuc chat 1a mét loai “rao can ky thuat” trong linh vuc ban I¢ ma
cac nudc WTO da chap thuan dé doi lay viéc Viét Nam mé rong cua thi
truong ban 1é. ENT duogc thiét ké véi nhu mot cdng cu cho phép Viét Nam
kiém soat duoc sd luong co s¢ ban ¢ cua mot nha ban Ié nudc ngoai tai Viét
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Nam va gidi han sé lugng nay tly thudc vao nhu cau kinh té trong nhitng béi
canh cu thé. Do d6, néu biét cach sir dung hiéu qua, ENT duogc coi nhu mot
“chdt chan” quan trong cua Viét Nam trong kiém soét cac nha phan phéi nudc
ngoai tai thi truong cua minh, bao ho hop ly va hop phap cac nha ban I¢ trong

nuoc.

ENT l1a gi?

Kiém tra nhu cau kinh t& (Economic Need Test-ENT) c6 thé hiéu la viéc co
quan c6 tham quyén can ctr vao tinh hinh thuc té dé xem xét c6 cap phép mo
tirng co s& béan 1é cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai hay khdng trir
co 56 ban Ié thir nhat.
Tuy nhién, Viét Nam cam két ¢am bao:
- Quy trinh xem xét, cap phép co sé ban 1é ngoai co sd thir nhat duoc xay
dung va cong bb cong khai; va
- Viéc kiém tra nhu cau kinh té va quyét dinh cap phép dua trén cac tiéu
chi khach quan, bao gém sé luong cac nha cung cap dich vu (cac co so
ban 1) dang hién dién trong mét khu vuc dia ly, su 6n dinh cua thi

trrong va quy mo dia ly.

Ther te, tir goc d6 pham vi loai san pham ma nha phan phéi nudc ngoai
dugc phép phan phdi, trir 02 nhém mat hang, gdm nhdém mit hang nha phan
phdi c6 von dau tu nude ngoai khong duoc quyén phan phdi va nhom mat
hang nha phan phdi c6 vén dau tu nudc ngoai chi dugc quyén phan phéi theo

16 trinh nhat dinh.

Nhom hang héa ma nha phan phdi c6 vén dau tu nudc ngoai khdng
dugc quyén phan phdi (6 ca 04 hinh thirc phan phdi) bao gdm mot sé mat

hang thuoc dién nhay cam trong 09 nhom hang héa.
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Hang hda cam phan phéi tai cac co sé ban 1é cia nha ban 1é nwéc ngoai
- LUagao
- DPuong mia, duong cu cai
- Thubc la va xi ga
- Dau tho, dau di qua ché bién
- Dugc pham
- Thudc nd
- Kim loai quy, da quy
- Sé&ch, bao, tap chi

- Baéng, dia da ghi hinh

Nhém hang héa ma nha phan phdi c6 vén dau tu nudc ngoai chi duoc
quyén phan phéi theo 16 trinh (16 trinh riéng cho mdi loai hang h6a) bao gom
mot sé mat hang thudc cac nhom nhu Ruou, Xi ming, Phan bén, Gidy, Sit
thép, Thiét bi nghe nhin... Tuy nhién, cac 16 trinh ndy dai nhat déu chi toi
1/1/2010. Do d6, sau thoi diém nay, cac co so ban 1é FDI duoc quyén phan

phdi tat ca cé4c loai hang hda hop phap (trir nhém cam phan phdi & trén).

Han ché vé loai hang hoa duoc phép phan phéi (cam hoic chi mé theo
16 trinh) nay khong ap dung ddi v&i cac nha phan phdi c6 von dau tu nudc
ngoai da duogc thanh Iap tai Viét Nam truéc ngay 11/1/2007 (thoi diém Viét
Nam gia nhap WTO) néu gidy phép dau tu cho phép ho phan phdi cac mat
hang nay.
Ciing lién quan t6i van dé nay, dang chi y 13 Viét Nam da cam két khdng han
ché vé ngudn gbc cac san pham phan phéi trong cac co s¢ ban 1é nudc ngoai.
Do d6, cac co s& nay co toan quyét quyét dinh ban loai hang héa ndo, ngudn

g6c Viét Nam hay nudc ngoai, tai cac cira hang, siéu thi caa minh.
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Cam két trong cdc FTA dd cé hiéu luc

Song song véi WTO, Viét Nam con thuc hién ddng thoi cac cam két
trong khudn khé cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) khu vuc va song
phuong khac (nhu AFTA véi cac nudc ASEAN, cac FTAs gitta ASEAN va
Trung Quédc, Han Quéc, An Do, Uc-New Zealand, FTA Viét Nam — Nhat Ban
va gan day nhat 1a FTA Viét Nam — Han Quéc). Mac du vay, cac FTA nay c6
ndi dung chi yéu l1a vé thuong mai hang hda (loai bo thué quan déi véi hang
héa nhap khau ), phan vé dich vu ndi chung va ban Ié néi riéng hau nhu
khong cé gi mai so vai WTO.

Vi vay, linh vuc ban Ié khdng bi anh huong tir cac FTA nay (bao gom
ca AEC duoc tuyén bé thanh 1ap tir cubi 2015).

1.2. Cam két mé cira thi trwong ban 16 trong TPP

Do hién tai, thuc hién cam két trong WTO, Viét Nam d3 md cua thi
truong ban 1& hoan toan cho nha dau tu nudc ngoai (vé hinh thic hién dién
thuong mai, vé cac loai hoat dong) va chi con giir lai 02 hang rao 1a (i) Kiém
tra nhu cau kinh t¢ ENT ddi voi co so ban Ié ngoai co so thir nhat, va (i) 07
nhém hang cdm nha ban Ié¢ nudc ngoai duoc phép kinh doanh, dam phan
trong TPP vé mé cira thi truong béan 1é Viét Nam thuc chét chi tap trung vao
viéc do bo 02 loai hang rao & mae d6 khac nhau.

Két qua dam phan TPP vé mo cura thi truong ban 1é Viét Nam dugc thé
hién tai Chuong 9 (Pau tu)®, Chuong 10 (Dich vu xuyén bién gi¢i)®*, Phu luc
1% va Phuy luc 113 vé céc Bién phap khong tuong thich Van kién TPP.

3Cam két vé cac quy tic chung vé dau tu ma Viét Nam phai tuan thu déi voi nha dau tu, khoan dau tu EU,
trong d6 c6 ban 1&
4Cam két vé cac quy tic chung vé dich vu ma Viét Nam phai tuan tha déi voi nha nha cung cip dich vu EU,
trong d6 co ban 1¢
35Cam két 1-VN-4 vé& bao luu déi véi mé cira dich vu béan 1é
%Cam két 11-VN-12 vé bao luu ddi véi hang héa phan phdi qua bién gidi va 11-VN-36 vé viéc tiép tuc duy tri
cac bién phap khéng tradi WTO.
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Vé pham vi, cac cam két trong TPP cua Viét Nam vé mé cua thi trudng
ban 1é chi 4p dung cho cic nha dau tu nudc ngoai dén tir cac nudc TPP,
khéng ap dung cho cac truong hop khac. Nhu vay, d6i vai cac nha dau tu tir
cac nudc bén ngoai TPP, Viét Nam van tiép tuc thuc hién cam két nhu trong
WTO.

V¢ ndi dung mé cira, cam két cua Viét Nam vé 02 loai rao can con lai vé

ban lé nhu sau:
- Vé logi hang héa:

Viét Nam bao luu quyén tiép tuc 4p dung bat ky bién phap nao dbi voi
ban Ié 06 nhdm hang héa (so vai danh muc cac nhdém hang hoa bao luu
dbi voi co so ban 1é nuéc ngoai trong cam két WTO thi di khong con
nhom lGa gao, dudng, bang dia) ddi véi nha dau tu TPP trong linh vuc
ban [é.

Ngoai ra, d6i véi dich vu béan 1é qua bién gigi, Viét Nam bao luu quyén
quy dinh bat ky bién phap han ché nao dbi voi viéc phan phéi céc loai
hang hoa khéng phai san pham phuc vu nhu cau ca nhin hay chuong
trinh phan mém may tinh hop phap phuc vu nhu cau ca nhan hoic

thuong mail.
Danh muc cac loai hang hoa Viét Nam bao luu ddi véi nha béan 1é TPP
- San pham thuéc 14 va xi ga,
- Sé&ch, bao, tap chi
- Kim loai quy va da quy
- Thudc va duoc pham
- Thudc nd
- Dau tho va dau da qua ché bién

- Vé cong cu ENT:
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Viét Nam duoc quyén tiép tuc yéu cau ENT d6i véi viéc 1ap co so ban
& (trir co s& ban [ thir nhat) ctia nha ban 1é tir cac nude TPP theo cach
thirc nhu trong cam két TPP trong vong 05 ké tir ngdy TPP ¢6 hiéu luc.
Hét han 05 nam nay, Viét Nam phai bo toan bo yéu cau ENT.

Tuy nhién, Viét Nam cam két bo yéu cau ENT ngay khi TPP c6 hiéu
luc d6i voi trudng hop co sd ban 1é ¢6 dién tich dudi 500m2 tai cac khu
vuc da dugc UBND tinh quy hoach cho hoat dong mua ban hang hoa

va d4 hoan thanh xay dung co sé ha tang.
1.3. Cam két mé cira thi trwong ban 16 trong EVFTA

Cam két vé md cira thi truong ban I¢ Viét Nam cho cac d6i tac EU
trong EVFTA dugc néu trong Chuong 8 (Thuong mai dich vy, du tu, va

thuong mai dién tir) va Phu luc 8-d ciia Chuong nay.

Mac du co cach thic dam phan khac voi TPP (TPP dam phan theo
phuong phap chon — bé%’, EVFTA dam phan theo phuong phap chon — b6%®),
két qua dam phan vé mo cira thi trudng ban 1é trong EVFTA gan nhu gidng
hoan toan voi cac cam két TPP vé md cta thi trudng nay trir cam két lién
quan téi danh muc hang hda bao lwu. Cu thé, danh muc hang héa ma Viét
Nam bao luu quyén 4p dung bat ky bién phap nao déi véi nha ban ¢ EU
gidng nhu danh muc trong cam két WTO cua Viét Nam va vi vay rong hon

Danh myuc ma Viét Nam cam két trong TPP.

Mot khac biét nira gitra EVFTA va TPP vé mo cura thi truong béan 1é 1a
EVFTA nhan manh viéc Viét Nam c6 toan quyén quyét dinh vé viéc ban hanh
cac bién phap quy hoach ddi véi thi truong ban 1é (mién 1a cac bién phap quy
hoach nay ap dung khong phan biét déi xtr) conTPP khong dé cap téi diéu
nay. Mic du vy, ddy thuc chit chi 1a viéc nhan manh thém dé tranh céch hiéu

khéc, con vé mat nguyén tic, ngay ca TPP khong néu diéu nay thi Viét Nam

¥'Chi bao luu (giit lai) cac bién phap duoc néu trong Biéu cam két, cac truong hop khong néu coi nhu khéng
c0 bat ky bao luu nao, phai mé hoan toan cho doi tac
%8Chi mo cura theo céc cach thire da néu trong Biéu cam két, cac truong hop khéng néu coi nhu chua c6 cam
két, Viét Nam c6 toan quyén m¢ hay khdng mé, ma o mirc d6 nao
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van hoan toan c6 quyén quy dinh vé quy hoach, khéng chi trong linh vuc béan
lé ma trong tat ca cac linh vuc dich vu noi chung va thuong mai, dau tu noi
riéng (mién 1a khong vi pham cac nguyén tic chung vé dau tu va dich vu
trong TPP, EVFTA, vi du nguyén tic khdng phan biét dbi xi...). Do do, vé

mat thuc té, day chi 1a khac biét vé cau chit.

Nhu vy, cam két trong TPP va EVFTA vé mé cta thi truong béan 1¢ 1a
tuong tu nhau va cao hon WTO lién quan téi ENT (riéng TPP thi mo cira hon
WTO vé danh muc hang hda bao luu). Cu thé, TPP va EVFTA bo ENT theo
16 trinh (ngay hoic sau 05 nim) cho cac nha dau tu tir cac nuéc TPP va EU
trong linh vuc ban lé vao Viét Nam. Cac nha dau tu tir cac nude Khac van tiép

tuc tuan thu cac quy dinh vé mo cira thi truong theo cam két trong WTO.

2. Cam két quoc té trong cac linh vuc khac c6 anh hwéng téi nganh
ban lé
Nhu d3 dé cap, trong khudn khé WTO, TPP hay EVFTA, bén canh céc
cam két truc tiép vé mo ctra thi trudng ban 18, rat nhiéu cac khia canh khac
trong cac van ban nay c6 anh hudng téi nganh béan 1é va sy phat trién cua thi

trrong ban Ié Viét Nam ¢ cac muc d6 khac nhau. Vi du:

- Cam két vé loai bo thué quan va hang rao phi thué quan s& anh huong

t&i ngudn cung cho nganh ban 1¢;

- Cam két v& hai quan — tao thuan loi thuong mai, hang rao ky thuat
trong thuong mai (TBT), c4c bién phap vé sinh an toan thuc pham
(SPS) tac dong toi chi phi cho viéc nhap khau hang héa vao thi truong
ban I¢;

- Cam két vé m¢ ctra thi truong van tai (hang khdng, hang hai, duong
sat, duong bd), giao nhan, kho béi, cang. .. tac dong tGi chi phi logistics
qua d6 anh hudng truc tiép toi chi phi luu thong hang hoa phuc vu béan

lé:
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- Cam két vé mo cura thi truong tai chinh anh huéng téi gia trong cac

dich vu tai chinh phuc vu ban lé

- Cam két vé vién thong, thwong mai dién tir tic dong toi cac md

hinh/phuong thirc ban 1¢ va canh tranh trong ban lé

- Cam két vé& doanh nghiép Nha nudc anh hudéng téi cac doanh nghiép

trong linh vuc ban ¢ c6 von Nha nude thuéc pham vi diéu chinh. ..

Trong khudn kho han ché cua nghién ctu nay, Nhém nghién cau chi
tap trung gidi thiéu 02 nhom cam két ngoai cam két mé cira dugc cho 1a sé& tac

dong truc tiép nhat tgi thi truong ban 1é va nganh ban 1é Viét Nam, bao gom:

- Cam két vé m¢ ctra thi truong hang héa: Nhom cam két nay anh huong

tryc tiép tdi ngudn hang cho thi truong ban 1é Viét Nam

- Cam két vé thuong mai dién ti: Nhdm cam két nay tac dong truc tiép

tgi cac mo hinh ban Ié sir dung phuong thire dién tir.

2.1. Cam Kkét quéc té vé mé cira thi trwong hang hoa va cdc tic déng

trong twong lai déi véi thi trwong ban 16

Vi viéc gia nhap va thuc thi WTO cling nhu 09 FTA da c6 hiéu luc,
Viét Nam da thuc hién viéc loai bo thué quan dan dan va hién da dang mo cura
thi trudng hang héa & mic twong ddi rong cho hang hoéa tir nuéc ngodi nhap

khau vao Viét Nam.
2.1.1. Cam két m¢ cira thi triwong hang hoa trong WTO

Niam 2007, khi gia nhap WTO, Viét Nam da thyc hién viéc cat giam
hau nhu toan bd cac dong thué trong Biéu thué quan nhap khau (Biéu thué
MFN) theo cam két khi dam phan WTO. Mtc cat giam nay duoc xem la 16n
so v6i Viét Nam tai thoi diém d6 nhung co ban van 13 khong dang ké (so Véi
cac FTA). Can luu ¥ 1a cac mac thué cat giam theo cam két WTO Ia mic thué

&p dung cho tat ca cac doi tac®.

%9V nguyén tic, cac nudc thanh vién WTO chi cé nghia vu ap Biéu thué MFN cho hang hoa nhap khau tir
cac nudc thanh vién WTO, con d6i voi hang hoéa tir cac nude khdng phai thanh vién WTO thi thanh vién
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Viét Nam d3 thuc hién cat giam thué MFN theo 16 trinh trong WTO
duoc 10 ndm va vé co ban da thuc hién xong phan I6n cac 16 trinh cit giam.
Do @6, tru khi Vong dam phan Doha trong WTO lién quan téi viée cac nudc
WTO tiép tuc loai bo thué quan ddi véi hang phi ndng nghiép dat duoc két
qua nao do, trong thai gian toi, s& khéng co bién dong gi 16n ddi véi lon vé
thué quan d6i voi cac hang hda nhap khau tir nuéc ngoai vao Viet Nam.

Vi vay, luong hang héa nhiap khau vao thi truong ban 1é Viét Nam
trong thoi gian téi dugc du bao sé khong chiu anh huong gi 16n boi ca cam

két vé thué quan trong WTO.
2.1.2. Vé cam két mé cira thi trirong hang hoa theo cac FTA dd ¢é hiéu luc

Véi cac FTA da o hiéu lec, Viét Nam cam két loai bo thué quan ngay
hoic theo 19 trinh véi phan 16n hang hoéa trong Biéu thué. Pang chi ¥ trong sb
nay 1a FTA trong khudn kno ASEAN (CEPT/AFTA va sau nay 1a ATIGA) va
ACFTA giita ASEAN véi Trung Qudc. Pay 13 02 FTA c6 tong sé dong thué
cam két loai bo 16n va c6 1§ trinh twong d6i nhanh. Dac biét, cac dbi tac
ASEAN va Trung Qudc lai c6 co cau san pham canh tranh truc tiép vai Viét
Nam, do d6 murc d6 tac dong cac nganh san xuat Viét Nam 4 rat Ion, va nhiéu
truong hop 14 theo chiéu hudng bat lgi. Tuy nhién, d6i véi nganh ban 1e, cac
FTA nay da cung cap nhitng ngudn hang phong pht va kich thich tiéu dung,

do do dugc xem la mang lai tac dong tich cuc cho nganh nay.

WTO c6 thé 4p dung muc thué tlly y. Tuy nhién, do s6 lugng céc thanh vién WTO qué 16n, véi luu luong
thuong mai chiém gan nhu toan bd thwong mai thé gisi, thwong mai véi cac nuéc khodng phai thanh vién
WTO ¢4 ty I qua nho. Vi vy, hau nhu khong c6 thanh vién WTO nao duy tri cac hé thong thué nhap khau
khéc nhau (mét cho thanh vién WTO va cac hé théng khac cho cac nude khac), va do d6 Biéu thué MFN cua
mdi nudc tré thanh Biéu thué ap dung cho hang héa nhap khau tir tit ca cac ngudn, khong phan biét c6 phai
thanh vién WTO hay khong.

75



RUi ro dbi véi nganh ban 1& Viét Nam trong bbi cdnh hdi nhap TPP va cac FTA

Hinh — L§ trinh cét giam thué suat binh quan gian don theo cam két

trong mot sé6 Hiép dinh FTA di c6 hiéu luc
25 ~
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Nguén: Bé Tai chinh
Ghi chd: ACFTA = FTA ASEAN-Trung Quéc; AFTA = FTA ASEAN; AKFTA

= FTA Han Qudc-ASEAN; AIFTA = FTA An P6-ASEAN; AANZFTA = FTA
Uc-New Zealand-ASEAN; EPA = FTA song phiwong Viét Nam — Nhdt Ban

Cho dén thoi diém 2016, Viét Nam d3 hoan thanh gan nhu toan bo 19
trinh loai bo thué quan theo cam két trong khuén khé ASEAN (93% sb dong
thué da loai bo thué quan).Déi voi cac FTA khac di co hiéu lec, Viét Nam
cling da qua thoi Ky loai bo thué sau va viéc loai bo thué trong thoi gian toi sé

tiép tuc nhung déu va nho hon.

Do d6, trong tong thé, vai nhom FTA da ky, s& ¢ thém cac nhém hang
hoa tiép tuc dugc giam, loai bo thué trong thoi gian toi, nhung s& khong tao ra

cli séc qué 1on vé hang hoa nhap khau trén thi truong.
2.1.3. Vé cam két m¢ cura th trieong hang hoa theo TPP

TPP 1a Hiép dinh thuong mai ty do ma Viét Nam c6 mac cam két mo

ctra thi truong hang hda sau nhat tir truéc téi nay, vai viéc cam két doi véi
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100% céac dong thué*, hinh thiac cam két phan 16n 1a loai bo toan bo thué
quan vao cudi 16 trinh va d6i véi mot sé rat it cac dong thué 1a cam két vé han

ngach thué quan.

Trong tong thé, Viét Nam cam két wu dai thué quan cho hang hoa tur

cac nudc TPP nhu sau:

- 65,8% s dong thué s& duoc loai bo (thué suat 0%) ngay khi Hiép dinh

cO hiéu luc;

- 86,5% s dong thué c6 thué suat 0% vao nam thtr 4 ké tir khi Hiép dinh

cO hiéu luc;

- 97,8% s6 dong thué co thué suat 0% vao nam tha 11 ké tur khi Hiép

dinh cé hiéu luc;

- Céc mat hang con lai cam két xo4 bo thué nhap khau véi 16 trinh xda bo

thué t6i da vao niam thir 16 hodc theo han ngach thué quan.

Trong s6 11 d6i thc TPP thi Viét Nam da c6 FTA dang c6 hiéu luc voi
7 dbi tac (Singapore, Brunei, Malaysia, Uc, Australia, Nhat Ban, Chi I8) va
muc cam két trong TPP di 16n hon cac FTA d3 ky nhung ciing khong qua
I6n. Do d6, trén thuc té, khi TPP c6 hiéu luc, tac dong d6i voi ngudn cung
hang héa cho thi truong ban Ié xuat phat trir cam két loai bo thué trong TPP

tap trung chu yéu vao ngudn hang hoa tir Hoa Ky, Canada, Mexico va Peru.

Véi cac cam két nay, TPP dugc danh gid 1a s& dem dén nguon hang
phong phu hon, véi chat lwong tét hon, gia ca hop 1y hon cho thi trudng béan
lé Vit Nam, nhat 13 tir khu vyc chau M. Hon nita, khac vai cac hang hoa tir
phan I6n cac dbi tac FTA da c6 hiéu luc, hang hoa tir cac thi truong trong
TPP, dac biét 1a cac thi trudng méi, cé tinh bé sung thay vi canh tranh truc
tiép vaoi hang noi dia, twong d6i moi mé, hap din vaéi ngudi tieu dung Viét

Nam.

“Cho dén nay, FTA ma Viét Nam c6 cam két mé cira rong nhat 1a ATIGA (trong khudn khé ASEAN) ciing
chi bao trum 98% so6 dong thué.
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Do d6, cam két TPP vé m¢ cira thi truong thué quan dugc xem la mot
co hoi tét trong viéc tao ngudn hang mai, phong pha, hap dan cho thi truong
ban 1é Viét Nam ciing nhu 1a mot dong luc rét tich cuc thac day su sbi dong
cua thi trudng béan 1é. Tir goc d6 ndy, ¢6 thé ndi nganh ban 1¢ Viét Nam duoc

lgi tir cam két hang hoa trong TPP.

Bang Tom tit cam két thué quan caa Viét Nam cho mét sé san pham

nhap khau tir cac nwéc TPP

San pham  Muc cam két thué nhap khau cua Viét Nam cho cac nuéc TPP

Cong Sat thép, xang dau: chu yéu xo6a bé thué vao nam thir 11

nghiép Nhua va san phim nhua; Hoéa chat va san phim héa chat;
Giay, d6 go; May méc, thiét bi: phan 1on x6a bo thué ngay khi

Hiép dinh cd hiéu luc, mot s6 loai x6a bo vao nam tha 4

- Dét may, giay dép: x6a bo thué ngay khi Hiép dinh c6 hiéu
luc.

- Ruou bia: xo04 bé thué nhap khau vao nim thir 3 doi voi ruou
sake, cac mat hang con lai x6a bo thué vao nim tha 11, mot s6

loai vao nam tha 12

Thit ga: x6a bo thué nhap khau sau vao nim tha 11/12

No6ng

nghi¢p Thit lon: x6a bo thué nhap khiu vao nam tha 10 déi véi thit
lon twoi vao nam thit 8 nam ddi vai thit lon dong lanh

- Thuyc pham ché bién: Ché bién tir thit x6a bo vao nim thi 8-
11, ché bién tir thay san x6a bo vao nim tha 5

- Puong, trang, mudi: Thué trong han ngach cia WTO Voi
trang x6a boé vao nam tha 6, voi duong, mudi 13 vao ndm 11;

Thué ngoai han ngach giir nhu MFN

- Sira va san pham sira: x6a bo ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc,
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mot s6 loai X04 bo vao nam thir 3
- Gao: x6a bo thué ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc
- Ngd: X6a bo sau vao nam thir 5 mot s6 loai b vao nim tht 6
- Phan bon: x6a bo thué ngay khi Hiép dinh ¢ hiéu luc
Nguon: B¢ Tai chinh
2.1.4. Cam két vé m¢ cura thi truong hang hda trong EVFTA
Lién quan téi mé cira thi truong hang hoa, trong EVFTA, Viét Nam cam két:
- Xba bo thué quan ngay sau khi EVFTA c6 hiéu luc chohang héa cua EU
thudc 65% s dong thué trong biéu thué;
- Trong vong 10 nam ké tir khi EVFTA c6 hiéu luc, Viét Nam cam két
séx0a bo trén 99% sb dong thué trong biéu thué.
- S6 dong thué con lai s& apdung han ngach thué quan véi mac thué trong
han ngach la 0%.

Muc cam két cua Viét Nam trong TPP va trong EVFTA vé m¢ cia thi
truong hang héa duoc danh gia 13 kha twong duwong va déu & mac ty do hda
sau nhat ma Viét Nam tirng cam két.

Vé tac dong ddi voi thi truong ban Ié Viét Nam, twong ty nhu TPP,
EVFTA dugc cho la s€ tao ra mot cu hich 1on cho thi trueong ban 1€ Viét Nam
ca vé ngudn hang 1an sic hap din cia hang hoa. Bic biét, voi 28 nuéc thanh
vién c¢6 co cdu hang hoa déu khdng canh tranh tryc tiép voi Viét Nam va chua
nudc nao cé FTA véi Viét Nam, EVFTA duoc du bao mang lai tac dong tich
cuc tham chi con 16n hon TPP cho thi treong ban Ié Viét Nam.

2.2.  Cam két vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién ti, thuc hién hoat dong thuong mai trén moi truong
va thdng qua céac cong cu dién tur, la hinh thac hoat dong thuong mai hién dai,
c6 anh huong manh mé téi tat ca cac linh vuc san xuat kinh doanh ciing nhu

trao doi thuong mai. Viéc tao ra nhitng khung kho phép Iy an toan va moi
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truong thuan loi cho sy phét trién cia thuong mai dién tir 1a diéu kién quan
trong dé thuc day thuong mai dién tar, qua d6 thuc day sy phat trién cua hoat
dong san xuat kinh doanh. Pay 14 Iy do ma thuong mai dién tir tir chd la cha
dé hau nhu khong duoc dé cap trong khudn khé céc Hiép dinh cia WTO, cac
FTA truyén théng, trong mot thap ky tré lai daylai tré thanh linh vuc rat dugc
chi y trong cac dam phan FTA, dic biét 1a cac FTA thé hé mai.

Do d6, khong kho 1y giai khi thwong mai dién tir 12 van dé duoc dé cap
trong ca TPP (Chuong 14 vé Thuong mai dién tr) va EVFTA (Chuong 8 vé
Dich vy, Pau tu va Thuong mai dién tir) va noi dung ctia cac cam két déu tap
trung vao Vviéc tao ra mot moi trudng an toan, thuan lgi cho cac chu thé tham
gia (bao gom ca ngudi ban, ngudi mua va ngudi cung cap moi truong dién ti

trung gian).
2.2.1. Cam két vé thuwong mai dién tir trong TPP

Chuong Thuong mai dién tir trong TPP khong dé cap t6i tat ca cac van
dé ctia thwong mai dién tir ma chi tap trung vao 03 nhém van dé cét 16i cho sy

phét trién cia thuong mai dién t, bao gom:

Thez nhat 1a cac cam két lién quan toi chinh sach d6i véi thuong mai dién ti.

Nhom nay bao gdom mot sé cac cam két cu thé vé chinh sach ctia Nha nuéc

dbi voi cac hoat dong thuong mai dién ta, theo hudng tao diéu kién va thcus

day hoat dong nay, trong d6 dang chu ¥ co:

- Cam két khong danh thué xuat nhap khau déi véi viéc truyén dan dién tu;

- Cam két khong phan biét d6i xu gitra cac san pham k¥ thuat sb tuong tu
nhau

- Cam két thtra nhan gia tri phap ly cua chir ky s6 va ton trong quyén ty do
thoa thuan phuong thuc Ky sé.

Thet hai 12 nhém céc cam két lién quan téi bao vé nguoi tiéu dung. Nhém nay

bao gom cam két ban hanh cac quy dinh phép luat dé:
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- Bao vé nguoi tiéu dung trén moi truong mMang trudc cac hanh vi gian lan,

Itra ddo trong thuong mai dién tir
- Bao vé¢ théng tin ca nhan cua ngudi dung trong thuong mai dién tir

- Xt ly tin quang c&o rac (nhu budc chu thé phét tin nhin phai cho phép
ngudi nhan hay viéc nhan, yéu cau chi duoc phat tin nhan néu da duoc

ngudi nhan dong y....)

Thiz ba 1a nhdm cac cam két vé ton trong tu do cua cac chu thé tham gia

thuong mai dién ta. Pay 1a nhom cé nhiéu cam két doi vai Viet Nam la rat

mai, vi du

- Cam két bao ¢am quyén tu do cta ngudi kinh doanh trén méi trudng dién
tr (cam két cho phép chuyén théng tin qua bién gii bang phuong tién
dién tir phuc vu cho hoat dong kinh doanh; khéng bat buéc mot thuong
nhan nudc ngoai kinh doanh thuong mai dién tur phai dat may chu tai Viét
Nam hoac st dung may chua tai Viét Nam mai cho kinh doanh thuong mai
dién tir; khong dit diéu kién buoc phai chuyén giao, cho phép tiép can ma
ngudn cta phan mém dé do6i lay quyén nhap khau, phan phdi, ban hoic st
dung phan mém hoic san pham cha phan mém d6 trén lanh thd Viét

Nam...);

- Cam két bao dam quyén tu do ctia ngudi tiéu dung trén moi truong dién ti
(ghi nhan loi ich ciia ngudi tiéu ding trong viéc c6 thé tiép can va st dung
dich vu va chuong trinh &ng dung ma minh lya chon trén Internet; c6 thé
két ndi véi cac thiét bi dau —cudi, tiép can thong tin trén mang ludi quan ly

ctia nha cung cap dich vu Internet....).

C6 thé noi, cac cam két TPP da dat ra nhitng khung khd méi, an toan,
c6 thé du doan trude, ty do va thuan lgi cho cac hoat dong thuong mai dién tu
& Viét Nam, bao vé duoc quyén va loi ich cua cac cha thé tham gia cac hoat
dong nay dong thoi dat ra nhitng tiéu chuan nhit dinh cho sy can thiép hanh

chinh cua Nha nudc vao cac hoat dong thuong mai dién tur.
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Can luwu y rang trong s cac cam két vé thuong mai dién tir trong TPP, nhiéu
cam két lién quan téi nhiéu van dé thuoc vé phap luat noi dia chung va do d6
dé thyc thi Viét Nam sé& phai stra d6i cac quy dinh twong tng, 4p dung chung
cho tt ca cac chu thé, khdng phan biét chu thé mang quéc tich TPP hay
khong (vi du cac quy dinh lién quan t&i bao vé nguoi tiéu dung, thura nhan gia

tri chit ky sé...).
2.2.2. Cam két vé thwong mai dién tir trong EVFTA

EVFTA khdng c6 mot Chuong riéng vé thuong mai dién tr ma quy dinh
thanh mot noi dung ctiia Chuong vé Dich vu, Pau tu va Thuong mai dién ti.
Cac cam két vé thuong mai dién tir trong EVFTA ciing don gian hon nhiéu so

v&i TPP va vé co ban khong cé noi dung vao vuot qua/khac biét so vai TPP.

Cu thé, EVFTA chi nhian manh mot s6 nguyén tic vé thuong mai dién tir, vi
du:

- Khéng danh thué di voi cac hoat dong truyén dan dién tir

- Hop téc trong giai quyét cac van dé phat sinh lién quan téi thuong mai
dién tir nhur cong nhan chir ky sé va thac day dich vu chir ky sd, trach
nhiém cua nha cung cp dich vu trung gian truyén dan, luu trix dir liéu dién
tir, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong mdi trudng thuong mai dién ti,

xt ly tin nhan rac...

Ddi v6i hoat dong bén 1é, thuong mai dién tir tao ra cac phuong thic ban 1é
méi nhiéu trién vong, c6 kha ning lai hiéu qua va lgi nhuan cao cho nha ban
lé va cac tién ich cho ngudi tiéu dung. Do d6, nhitng cam két trong khudn khd
TPP va EVFTA vé thuong mai dién tir dugc danh gia 13 s& tao ra nhimg co
hoi méi cho cac md hinh ban Ié dién ta, dong thoi dong gbp vao su soi dong

va phét trién tich cuc cua thi trudng nay.
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3. Hiéu biét ciia doanh nghiép vé cac cam két quéc té trong linh vuc
ban 1é

Két qua diéu tra doanh nghiép ban I¢ trong khudn khé Nghién ciu nay
cho thay céc doanh nghiép ban ¢ c6 hiéu biét vé WTO, TPP va EVFTA &
muc trung binh so véi nhan thic cua cong ddng doanh nghiép néi chung vé
cac Hiép dinh nay*.

Cu thé, c6 téi 45% cac doanh nghiép ban I¢ biét & muac tuong ddi r6, ro
hoic rat rd vé Hiép dinh TPP, con sb nay thap hon so véi s6 doanh nghiép tra
loi biét vé WTO (51%) va cao hon dang ké so véi EVFTA (35%). So biét
tuong dbi rd, rd hoac rat rd vé cac cam két ban lé trong cac Hiép dinh nay thi
thép hon, chi 35% vai TPP, 27% v6i EVFTA va 37% véi WTO.

Hiéu biét ciia DN vé cac cam két

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Hiép dinh Déi tac FTA Viét Nam — EU WTO
Xuyén Thai Binh
Duwong (TPP)

m Biét twong dbi/rat ré vé Hiép dinh

m Biét twong dbi/rat rd cam két vé ban 1é trong Hiép dinh

Trén binh dién chung, nhitng con s nay dugc danh gia 1a tuong doi
tich cuc (so véi cac két qua diéu tra vé hiéu biét cua doanh nghiép vé WTO
thoi diém Viét Nam gia nhap To chuc nay hay hiéu biét cua doanh nghiép vé

cac FTA da ky két va dang c6 hiéu hrc).

Tuy nhién, c6 it nhat 02 van dé duoc chi ra tir két qua nay:

“ITrong so sanh véi két qua diéu tra vé sy sin sang ciia doanh nghiép Viét Nam truéc TPP, EVFTA do VCCI
thuc hi¢n vao cung thoi diém voi Dieu tra nganh ban I¢ (4/2015). Tuy nhién do nhém mau khong giong nhau
nén so sanh nay chi co tinh chat tham khao, khéng thé hién két qua chinh xac.
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Thet nhdt, doanh nghiép béan 1¢ dudng nhu van con kha tho o voi cac cam két
qudc té c6 anh hudng truc tiép t6i twong lai hoat dong kinh doanh cua minh.
Cho dén nay cac cam két WTO da duoc thuc thi 10 nim & Viét Nam va tiép
tuc s& con ¢ hiéu luc trong twong lai (d6i véi tat ca cac doi tac khdng thudc
TPP, EU cua Viét Nam). Vay ma van con mot ty 1& 16n (gan 49%) cac doanh
nghiép khong biét hoic chi biét chit it vé WTO, con sé biét vé cam két bén Ié

trong WTO con thap hon nira.

Trong mét chirng muc nhat dinh, trong so sanh véi ty 1& hiéu biét vé WTO,
viéc doanh nghiép c6 hiéu biét twong d6i vé TPP hay EVFTA nhu thé hién
trong két qua diéu tra khi ma hai Hiép dinh nay chi vira méi ky/két thic dam
phan va chua c6 hiéu luc, duoc cho 1a mét tin hiéu tich cuc, cho thay céc
doanh nghiép di dan quan tdm hon t&i cac chinh sich vi mo nhung sé& tac

dong 1on va truc tiép 1én hoat dong kinh doanh caia minh.

Thez hai, doanh nghiép béan 1é duong nhu chua thuc ndm bat dugc cac van dé
cot 16i c6 lién quan téi minh trong cac Hiép dinh nay. Theo mot suy doan
thong thuong, TPP va EVFTA 14 02 Hiép dinh thuong mai rat d6 so, c6 pham
vi rat rong va noi dung cam két phic tap va vi vay viéc hiéu tong thé vé cac
HIép dinh ndy sé& khé khin hon nhiéu so véi viéc nam dugc cac ndi dung cam
két lién quan truc tiép téi nganh ban 1é. Thé nhung ty 16 cac doanh nghiép ban
lé duge diéu tra hiéu vé cam két ban Ié trong TPP, EVFTA lai thip hon so véi
viéc hiéu vé TPP, EVFTA noi chung. Diéu ndy mot mat cho thay khiém
khuyét trong cong tac pho bién tuyén truyén TPP, EVFTA cho doanh nghiép
ndi chung va doanh nghiép ban Ié noi riéng.Cac hoat dong nay duong nhu con
qua léch vé viéc pho bién chung ma chua di vao céc van dé riéng cua tung
nganh trong khi cac cam két vé nganh khong phai khi ndo ciing dé tim, d&
hiéu. Mat khac, két qua nay co thé cho thay thuc té dau d6 rang cac doanh
nghiép duong nhu mdi chi biét téi cac Hiép dinh TPP, EVFTA theo phong

trao, dudi tac dong cua bao chi, hon 1 xuét phét tir cac quan tam cu thé vé cac
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cam két trong linh vuc cta minh ciing nhu phan tich tac dong cua cac cam két

nay vé&i hoat dong kinh doanh cu thé caa chinh minh.

4. Panh gia ciia doanh nghiép vé tac dong cia TPP va EVFTA trong

linh vuc ban 1é

Khi dugc hoi vé danh gia ctiia doanh nghiép vé cac tac dong du kién cua
TPP, EVFTA dbi vé6i hoat dong ctia minh ciing nhu trén binh dién chung cua

nganh, cac doanh nghiép ban Ié to ra kha lac quan.

Cu thé, mac du c6 téi 58% cac doanh nghiép thira nhan viéc ma cta cho cac
nha dau tu TPP, EVETA vao thi truong béan Ié s& khién cho canh tranh cua
doanh nghiép ho tr& nén kho khin hon, cac doanh nghiép van nhin nhan va
mong chd & nhitng tac dong tich cuc cua cac cam két nay nhiéu hon. C6 t6i
98% doanh nghiép danh gia day 1a co hoi dé doanh nghiép minh hoc hoi va
phét trién. 91% doanh nghiép cho rang TPP va EVFTA s& gilp doanh nghiép
ho ¢6 thém ngudn cung hang héa phong phu véi gia ca hop 1y hon. Céac con
s6 nay tham chi con cao hon ty 1¢ danh gia vé tdc dong tich cuc cua TPP,
EVFTA dbi véi nganh ban 1é. N6i cach khéc, cac doanh nghiép ban 1é duong
nhu cho rang TPP, EVFTA tham chi c¢o tac dong tich cuc cho ca nhan doanh

nghiép ho hon la cho nganh ban 1é ndi chung.

S6 doanh nghiép lac quan cho ring cac cam két nay s& khong lam anh
huong bat loi ndo téi hoat dong kinh doanh cua ho hoic don gian 1a khéng tao

ra tac dong ndo tdi hoat dong cua ho ciing khong phai la nho, chiém tai 45%.

85



RUi ro dbi véi nganh ban 1& Viét Nam trong bbi cdnh hdi nhap TPP va cac FTA

Tac ddong cia cam két TPP, EVFTA t&i DN va nganh ban 1é
Co hai lién két vai cac dbi tac nwdc ngoai

Sirc ép dé nganh cai thién ndng luc canh tranh

Co hoi DN téi c6 thém ngudn cung véi gia
hop ly

Co hoi dé DN t6i hoc hdi dé phat trién
DN téi khdng bi chiu tidc déng nao tir cdc cam két

Canh tranh ctia DN t6i sé kho khan hon

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

T6m lai, phan tich ndi dung cac cam két trong TPP va EVFTA dbi Voi
nganh ban ¢ cho thiy canh tranh dén tir cac nha dau tu TPP, EU trén thi
truong ban Ié Vit Nam co thé s& gay gat hon duéi anh huéng cta cac cam
két m& cua thi truong sdu hon WTO, dic biét sau 05 nam khi TPP, EVETA
c6 hiéu luc (khi ENT duoc d& bo hoadn toan voi dau tu ctia cac di tac nay).
Tuy nhién, cac cam két trong céc linh vuc khac ctia TPP, EVFTA, dic biét 1a
cam két vé m¢ cura thi trudng hang hoa va thuong mai dién tir lai hira hen
nhitng ngudn cung mai, hap dan va hiéu qua cho thi truong ban Ié hang hoa
Viét Nam, di kém voi Ky vong vé su soi dong cua thi truong nay sau khi TPP,
EVFTA chinh thiac c6 hiéu luc. Pay la thoi co to 16n cho nganh ban Ié Viét
Nam néu cd thé tan dung dugc. Tir goc d6 chu quan, cac doanh nghiép ban Ié
Viét Nam ciing c6 nhirng danh gia rat lac quan va tinh tao vé TPP, EVFTA:
mac dU nhin thay dugc céc thach thac canh tranh, ho van nghiéng vé hudng
cac tac dong tich cuc cua cac Hiép dinh ndy. Sy san sang vé mat tinh than cua
cac doanh nghiép da co. Van dé con lai 1a chuyén tinh than nay thanh hanh
dong cu thé trong viéc I1én ké hoach, chuan bi ki cang cho tuong lai TPP va
EVFTA.

Trong bdi canh dé, bén canh su chuin bi cua doanh nghiép, viéc Nha

nuéc c6 thé cd cac bién phap chinh sach hd tro hop Iy, hiéu qua dé gilp cac
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doanh nghiép khic phuc céac bat cap/diém yéu hién tai, thuc day, tao thuan lgi
cho qué trinh chuan bi cho twong lai ctia doanh nghiép 1 rat c6 y nghia, va rat
quan trong dbi v6i dinh huéng phét trién bén vitng ciia nganh béan 1é. Cac noi

dung nay s& dugc xem xét & Phan thir ba dudi day.
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Phan thé ba
CAC PE XUAT CHINH SACH NHAM HO TRQ NGANH BAN LE
VIET NAM PHAT TRIEN BEN VUNG

Trén co s& cac phat hién vé& hién trang cua nganh ban 1é Viét Nam ciing nhu
khung khé chinh séch phap luat trong nudc va qudc té anh huong toi hoat
dong cua nganh ban 1é, Phan ndy cua Nghién ctu s& tap trung vao viéc dé
xuat cac giai phap chinh sach thich hop nhim hd trg nganh béan Ié giai quyét
cac vudng mac, kho khan mot cach hiéu qua ma van phi hop vai cac cam két

qudc té lién quan.

I.  Co sé phap ly va thuc tién cho cac dé xuat giai phap chinh sach hd

tro- nganh ban I¢é
1. Cosé phaply

Khung khd phap ly anh huong téi viéc xay dung va thuc thi cac bién phéap hd
trg nganh ban 1é dugc dinh hinh boi cac cam két qubc té va cac quy dinh phéap

luat noi dia lién quan.

Tir g6¢ do cac cam két quac té, trong bbi canh Viét Nam da hoi nhap sau vao
nén kinh té toan cau, 1a thanh vién WTO va tham gia nhiéu Hiép dinh thuong
mai, cac bién phap chinh sach lién quan toi thuong mai va dau tu cta Viét
Nam bi rang budc bai cac cam két tir nhiéu goc do. Do d6, viéc tim kiém céc
giai phap chinh sach nham hd trg cho nganh ban Ié can phai cha y téi gisi han

khéng gian chinh sach ma cac cam két nay dit ra.

Trén binh dién chung, cac cam két cé thé anh huong chung téi khdng gian
chinh sach cua Viét Nam ddi véi nganh ban 1é cho dén nay déu tap trung &
nhdm cac cam két gia nhap WTO, cu thé 1a cam két m¢ cira thi truong phan
phdi (trong d6 co ban 18) va bén canh d6 1a cac nghia vu trong khuén kho
Hiép dinh vé tro cp va cac bién phap dbi khang (Hiép dinh SCM ciia WTO)
va Hiép dinh vé cac bién phap dau tu lién quan ti thuong mai (TRIMS). Cac

cam két trong khudn kho cac FTA d3 hoac sap c6 hiéu luc cua Viét Nam phan
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nhiéu khong dé cap t6i cac van dé vé hd tro/tro cap, hodc néu co (chu yéu

trong cac FTA thé hé moi mai két thic dam phan/ky gan day) thi lai chi &p

dung ddi vai cac trudng hop cu thé, theo cac ddi tac cu thé chir khdng phai

nghia vu chung ddi véi Viét Nam.

Vé cac cam két m¢ cira thi trieong béan lé trong WTO, nhu d3 phan tich chi tiét

& phan trén, khong gian chinh sach con lai cho nganh béan 1¢ chi con gidi han

& 02 nhom bién phap:

Bién phap Kiém tra nhu cau kinh t& (ENT) ddi v6i co sd ban Ié ngoai co
s& ban Ié tha nhat cua doanh nghiép ban ¢ FDI
Bién phap Han ché loai hang hoa dugc phép ban tai cac co sé ban Ié cua

doanh nghiép ban I¢ FDI.

Vé céac cam ket lién quan khac, ra soat cho thay khéng gian chinh sach chung

cho nganh ban 1é con rat rong va hau nhu khéng bi han ché. Cu thé:

Lién quan toi cdac nghia vu trong Hiép dinh SCM: Hiép dinh nay quy dinh
rat nhiéu cac rang budc vé cac bién phap tro cap/hd tro tai chinh cho doanh
nghiép va Ia khung khd co ban gigi han céc chinh sach hd tro néi chung
ctia mot quéc gia thanh vién véi cac nganh noi dia caa minh. Tuy nhién,
Hiép dinh nay chi &4p dung cho thuong mai hang hoa trong khi ban Ié lai la
nganh dich vu. Vi vay, cc bién phap chinh sach dbi voi nganh ban I¢ s&

khong phai tuan tha cac nghia vu vé tro cap trong Hiép dinh SCM;

Lién quan téi cdc nghia vu trong Hiép dinh TRIMS: TRIMS liét k& mot s6
cac bién phap lién quan téi dau tu ma WTO cam cac nudc thanh vién ap
dung d6i voi nha dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, phan nhiéu cac bién phap
nay hudng téi bao dam quyén duoc ddi xir cdng bang va quyén tu chu
trong cac quyét dinh kinh doanh cta nha dau tu nuéc ngoai, dic biét trong
cac nganh san xuat. Vi vay, ddi véi nganh dich vu nhu ban 1, cac rang
budc trong TRIMS 1a khdng nhiéu, phan 16n gan véi cac bién phap dbi xu

v6i nha dau tu nudce ngoai.
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Tom lai trir cac chinh sach han ché di voi FDI trong tiép can thi truong,
khong gian chinh sach cho cac bién phap hd trg nganh ban I tir goc do cac
cam két quéc té 1a kha rong rai. Pay duoc xem 1a diém xuat phat thuan lgi

cho viéc tim kiém giai phap chinh sach hd trg nganh bén Ié.

Tir g6c d phép ludt néi dia, nhu da dé cap trong Phan tha 2 cua nghién ctu
nay, hién cac bién phap hé tro mang tinh wu tién cho nganh ban 1& con kha it
6i (tap trung vao cac bién phap wu dii thué cho cac md hinh kinh doanh siéu
thi, trung tim thwong mai, cho quy mé 16n ¢ khu vuc néng thdn). O tim vi
mé, khdng c6 chu truong hay khung kho nao gigi han cac bién phéap hd tro
dbi vai nganh nay.

Nhu vay, c6 thé ndi tir goc d6 noi dia, khdng gian dé hd tro nganh ban Ié hau

nhu khong bi han ché.
2. Pic diém thuc tién do6i véi cac bién phap hé tro nganh ban 1é

Ban I¢ 1a nganh kinh té 16n, véi sé lugng chu thé kinh doanh dong dao, mang
lai thu nhap cho mot bo phin dan cu quan trong, 13 dau ra quan trong quyét
dinh dang ké t&i trién vong cua cac nganh san xuat. Bién phéap hd trg nganh
nay phat trién c6 thé mang lai loi ich cho rat nhiéu cha thé va 1a hiéu tng day

chuyén cho su phét trién ctia c4c nganh san xuat.

Do d6, khi tinh toan vé chi phi — lgi ich cta cac bién phap hd trg nganh bén

&, nhat thiét can nhan manh dién tac déng rong va pham vi 16n cac cha thé

huong loi cua cac bién phép nay, qua d6 co dau tu thich hop cho cac bién

phap hd tro.

Tuy nhién, ciing chinh ¢ dic diém ndy ma viéc thiét ké cac bién phéap hd trg

nganh ban 1é can hét sic chl y tai tinh kha thi khi 4p dung trén dién rong, di

vai ca nganh:

- Véi cac bien phap hd tro tai chinh: Do sé luong cac chu thé kinh doanh
trong nganh ban I¢ qua Ion, trong d6 sé can duge hd tro (cha thé quy mé
nho, dic biét 1a cac co so kinh doanh ca thé) chiém phan Ién, cac bién
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phép hd tro tai chinh du & muc nho néu bao trum hét cac déi tuong nay

cling doi hoi mot ngudn ngan sach rat lon;

- V6i cac bién phap hd tro ki thuat: Ciing twong ty nhu trudng hop hd tro
tai chinh, cac bién phép hd trg ky thuat ciing phai dy liéu dén kha ning
trién khai trén thyuc té dé sao cho c6 thé dap ¢ng nhu cau hd tro cua sb

lugng 16n céc chu thé lién quan.
I1. Deé xuat cac bién phap hd tro cu thé cho nganh ban 1é

Mic du cac kho khan, vudng mic cia nganh ban 1é 1a rat nhiéu, & cac khia
canh khac nhau, v&i mire d6 rui ro va nghiém trong khac nhau, cac giai phap
dé xuat trong Phan nay chi tap trung vao cac vudng mac & 05 khia canh I6n
nhat dugc phat hién tir Phan thir nhat cua nghién ctu, bao gém (i) Chinh sach
hd tro vé nguon hang: (ii) Chinh sach hd trg vé tai chinh (chi phi mat bang,
chi phi vén, thué, phi...); (iii) Chinh séch hd trg vé lao dong; (iv) Chinh sach
hd trg trong canh tranh véi cac doanh nghiép FDI. Ngoai ra, gan véi muyc tiéu
ctia Nghién cau, c4c giai phap dé xuat trong Phan nay chi bao gom cac giai
phap hd trg kha thi tir goc d6 chinh séch, khéng bao gom céc giai phap ma chi
chu thé kinh doanh ban 1é méi cé thé thuc hién duoc hoic thudc khudn khod

cac nd luc riéng cua tirng c& nhan cac chu thé nay.
1. Pé xuat chinh sach cai thién nguon hang cho nganh ban lé

Péi vai nganh ban 1é hang hda, ngudn hang 1a khau dic biét quan trong, quyét
dinh mot phan 16n téi gia ca va lya chon cho ngudi tiéu dung, do dé anh
huong truc tiép tdi hiéu qua san xuat kinh doanh cua chu thé ban Ié. Cac
ngudn cung hang 6n dinh, phong phd, chat luong tét va thuan loi 1a diéu kién

quan trong dé cac chu thé kinh doanh ban I¢.

Két qua khao sat néu tai Phan 1 cua Nghién ciru nay cho thay cac chu thé ban
l& (khdng phu thusc mé hinh phap 1y hay quy mé kinh doanh) déu gap kho

khin ¢ c&c mic dd khéc nhau trong ngudn cung hang, ké ca véi cac truong
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hop ngudn cung 1a hang hoa do chinh doanh nghiép san xuit ra hay hang hoa

san xuat noi dia boi cac cha thé san xuat.

Nguyén nhan tir tinh trang nay duoc cho [a xuat phat tir nhiéu yéu td, trong do
dang ké 1a yéu kém trong kha ning két ndi tu nhién giira nha san xuit va nha
ban I¢, chi phi logistic cao, co s& ha taing (kho bi tap trung) thiéu va yéu va
vi thé dam phan thip cua céc nha béan 1é nho, kha ning kiém soat chat luong
hang hoa thap... Trong tat ca cac khia canh nay, Nha nudc déu co thé can
thiép vé chinh sdch & mic d6 nhat dinh dé tao diéu kién hd trg cho nganh béan
I& c6 dwoc ngudn cung tot, qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh ciia nganh.
1.1. Gidi phdp ting cwong két néi gida nha sdn xudt va nha ban lé

Trong mét nén kinh té hang hoa, noi c6 mot s6 lwong 16n cac nha san xuat va
ban 1¢ clng hoat dong, sé rat kho khian cho mét nha béan 1¢é (dic biét 1a cac nha
ban I¢ kinh doanh nhiéu loai san pham) cing ldc lién hé truc tiép véi tat ca
cac nha san xuat cua tat ca loai san pham, cta ting nhan hang d6i voi mot
loai san pham cu thé. Pay c6 18 1a ly do giai thich vi sao ma ngay ca déi vai
ngudn hang noi dia, dugc mua truc tiép tir nha san xuat hay gian tiép qua
trung gian, van c6 mot ty 1& 1on cac nha ban Ié danh gia 1a ngudn cung khong
thuan loi. Piéu nay dic biét dung voi trudng hop cac nha ban 1 quy mé nho
(cac cwra hang tap hoa, cac co s kinh doanh nho Ié...), nhitng nguoi Voi
lwong hang héa mua khdng nhiéu, rat kho co thé tiép can cac nha san xuat voi
gid hop Y.

Ra soat c4c bién phap va chinh sach da c6 lién quan téi nganh ban lé cho thay
hién chua c6 bat ky hd tro ndo cho hoat dong nay. Vé mat phap luat, khung
kh6 phép luat chi ding lai & cac quy dinh lién quan t6i hop ¢dng mua ban,
hop dong dai Iy 1am co s cho giao dich giita nha san xuat va nha ban 162, V&

mat chinh sach hd trg, chua cé bat ky chinh sach dai han nao hd tro viéc két

42 Chu y quy dinh vé So giao dich hang hoéa (tuwong lai) khéng dugc xem xét trong truong hop nay bai hang
héa giao dich ciing nhu cac chii thé tham gia giao dich tai S& giao dich bi han ché theo phap luat (Nghi dinh
158/2006/ND-CP). Trén thyc té, So giao dich hang héa Viét Nam ciing méi chi giao dich 03 nhém hang héa
(ca phé robusta — arabica, cao su RSS3 va thép cudn cén nong), phuc vu chu yéu cho muc tiéu xuét khau,
khéng phai dé phan phdi bén 1é trong thi truong noi dia.
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ndi truc tiép gitta cac nha san xuat va cac nha béan 1é tir goc d6 cua Nha nudc
trir hinh thac hd tro gian tiép thong qua cac chuong trinh hd tro trién 1am, hoi
cho gidi thiéu hang hoa noi chung va mot sé hoi nghi két ndi san xuat — phan
phdi ban 1¢ - tidu dung.

Tur goc do cac doanh nghiép va hiép hoi trong nganh ban Ié va cac nganh san
Xuét, d3 c6 nhitng nd luc nhat dinh nham tao ra lién két giira nha san xuat voi
nha ban 1&. Mic du vay, cac nd luc nay con rat han ché, cha yéu van xoay
quanh hinh thac khé truyén théng 1a té chic cac hoi cho trién 13m hoic gidi
thiéu san pham, hoi nghi két ndi tai mot so tinh thanh phé ... ma ¢ d6 cac nha
san xuat cha dong giéi thiéu hang héa ma minh san xuat cho céng ching va
khach tham du,it hodac hau nhu chua c6 hinh thic két néi chu dong nao véi
cac nha ban I¢.

Vi vay, giai phap duoc dé xuat cho van dé nay 1a Nha nuéc hé tro thanh Idp
cac Trung tdm giao dich hang hda hodc té chic cac Phién chg giao dich
hang hdéa hoat dong thuong ky va dinh ky (mot thang mot-hai lan) (sau day
tam goi 1a “Trung tAm giao dich”). Ciing trong khuon khd nay, cac co ché
mua chung/dam phan chung gita cac nha ban I¢ c6 cing nhu cau vé san pham
v&i nha san xuat/cung cap san pham c6 thé duoc két hop trién khai théng qua

vai tro cua Hiép hoi cac nha Ban Ié Viét Nam (AVR).

Su khéc biét gitra cac Trung tdm giao dich nay vé&i cac Hoi cho, trién 1am gidi
thiéu san pham khong chi 1a ¢ tan suat to chic thuong xuyén hon ma quan
trong 1a & cach thuc két ndi gitra nha ban ¢ voi nha san xuat. Cu thé, cac

Trung tdm giao dich nay c6 dac thu:

- Cé&c nha san xuat chao cac hang hoa theo co ché riéng/dic thu (vé gi, cach
thirc van chuyén/giao hang, thanh toén...) cho cac khach hang la cac nha
ban I¢;

- Cé&c nha bén 1é c6 thé tim hiéu, chi dong dua ra don dat hang/yéu cau véi
cac nha san xuat dé co thé c6 hang hoa vai chat lugng va gia ca phu hop

véi nhu ciu cua minh:
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- Cé&c nha bén 1é nho cd thé tao thanh cac nhom mua chung dé dat hang céc

nha san xuat theo nhém san pham dat hang;

- Cé&c nha ban 1¢é c6 thé dat hang nha san xuat dé san xuat theo thuong hiéu

riéng, dap ung nhu cau cua ngudi tiéu dung.

Uu thé cua giai phap nay 1a cho phép céc nha ban 1é cé thé tiép can truc tiép
vGi nha san xuat & mot diém tap trung, c6 duoc cac co ché giao dich phu hop,
ddng thoi c6 thé théng qua su bao dam cua don vi té chic Trung tam/Phién
cho dé co duogc su tin tuong vao dbi tac kinh doanh. Poi véi nha san xuat, day
cling 1 co hoi quan trong dé tiép can nhom khach hang co ban (cac nha phan
phdi), dong thoi ¢o thé linh hoat diéu chinh san xuat phd hop véi yéu cau cu
thé caa nhom khach hang nay ma khéng phai tu minh dy doan vé nhu cau/yéu

Cau nay.

Két qua khao sat cac doanh nghiép ban Ié trong khuén kho Nghién ciu nay

cling cho thiy day la giai phap ma nhiéu nha béan 1é mong cho.

C6 can thanh lap cac Trung tdm giao dich hang héa két
ndi nha san xuat - nha ban 1é?

mRitcain  m Twong déi can Khéng canld8m  m Hoan toan khong can

Trén thyc té, dé thuc hién duogc giai phap nay doi hoi phai c6 nhitng chinh

sach hd tro cu thé cho céc hoat dong sau:

- BO6 sung quy hoach phat trién thuong mai ctia mdi tinh/thanh phd truc

thudc trung wong hodc ctia mdi ving kinh té (bao gdm nhiéu tinh/thanh
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phé truc thudc trung wong) dé danh mot quy dat hop ly cho mot Trung tam

giao dich;

Tao cac vu dai kinh té dé thu hut dau tu xay dung va van hanh Trung tam

giao dich;

Hb tro tai chinh dé Hiép hoi béan 1é xay dung va van hanh Céng théng tin
két ndi nha san xuat véi cac nha ban Ié hoat dong thudng xuyén online,
hoat dong véi chirc nang gan tuwong ty nhu cac Trung tdm giao dich nhung
& hinh thac online, ddng thoi cé tich hop, két ndi cac thong tin véi céac

Trung tAm dau mbi;

Ho tro tai chinh dé cac t6 chic dau méi thich hop (vi du Hiép hoi ban lé
AVR) tham gia van dong, 1am cau ndi, bao 1anh dé cac nha ban 1, nha san

xuat tham gia cac Trung tam giao dich hoiac Cong théng tin;

HO tro cc to chiic dau mdi thich hop (vi du Hiép hoi ban 1é AVR) xay
dung co ché mua chung/mua theo nhém cho céc nha béan 1é thanh vién
(trong d6 t6 chitc dau mdi sé& dai dién cho céc nha ban 1é dam phan véi nha
san xuat va t6 chirc thu gom don hang twong tu tir c4c nha ban 1& dé co6

duoc mic gia tét nhat cta nha san xuat).

1.2.  Gidi phdp ting cwong chét lwong nguén hang

Chat lwong ngudn hang c6 y nghia quan trong ddi véi cac nha ban Ié trong

viéc thu hat va gitr chan khach hang.

Céac nha ban Ié cd thé kiém soat dugc mot phan chat lugng hang héa (théng

qua cac diéu khoan vé chit lwong hang héa trong cac hop dong véi cac nha

cung cap/nha san xuat, hodc cac truong hop ma nha ban 1é truc tiép san

xuat/ché bién hang hoa ban ra). Cac nha bén Ié ciing chiu trach nhiém vé chat

lugng cua hang hoa trong qué trinh van chuyén, luu thong hang hoa. Tir goc

do nay, chat lugng hang héa phu thugc vao chinh céc nha ban 1é va yéu cau

mot giai phap chinh sach tir bén ngoai dé gilp cac nha ban ¢ ty minh kiém

soat chat lwong cua chinh minh 1a khéng kha thi va khong hop logic. Cac nha
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ban 1¢ phai ty minh cé cac bién phép tét nhit dé bao dam chit lugng, qua do
bao dam duang nghia vu theo phap luat, gitr va nang cao uy tin cua minh trong

mat khach hang.

Nghia vu ciia nha ban Ié lién quan téi chat lwong hang hoa

1. Tuan thu cac diéu kién bao dam chat luong ddi véi hang héa luu thong trén
thi truong theo quy dinh tai Diéu 38 cutia Luat ndy va chiu trach nhiém vé chat
luong hang hoa.

2. Kiém tra nguén goc hang hoa, nhdn hang hda, dau hop chuan, dau hop quy,
cac tai liéu lién quan dén chat lugng hang hoa.

3. Thong tin trung thuc vé chat lugng san pham, hang hoa.

4. Ap dung cac bién phap dé duy tri chat luong hang héa trong van chuyén,
luu gitr, bao quan.

5. Thdng bao cho nguoi mua diéu kién phai thuc hién khi van chuyén, luu
gitt, bao quan va str dung hang hoa.

6. Cung cap thdng tin vé viéc bao hanh hang héa cho ngudi mua.

7. Cung cap tai liéu, thdng tin vé hang hoa bi kiém tra cho kiém soét vién chat
lwong, doan kiém tra, co quan kiém tra chat luong san pham, hang hoa.

8. Kip thoi cung cap thong tin vé nguy co gy mat an toan cua hang hoa va
cach phong ngtra cho nguoi mua khi nhan dugc théng tin canh béo tir nguoi
san xuat, nguoi nhap khau.

9. Kip thoi dirng ban hang, thong tin cho ngudi san xuat, nguoi nhap khau va
ngudi mua khi phét hién hang héa gay mét an toan hoac hang héa khéng phu
hop véi tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ky thuat twong wng.

10. Hoan lai tién hoic d6i hang mai, nhan lai hang c6 khuyét tat bi ngudi mua

tra lai.
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11. Hop tAc v&i nguoi san xuat, ngudi nhap khau thu hdi, xi Iy hang héa
khéng phi hop véi tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuin ki thuat twong
ung.

12. Boi thudng thiét hai theo quy dinh tai Muc 2 Chuong V cua Luat ny va

cac quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

13. Tuan thu cac quy dinh, quyét dinh vé thanh tra, kiém tra ctia co quan nha

nudc co tham quyeén.

14. Tra chi phi ldy miu, thir nghiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 41; chi
phi lay mau, thar nghiém, giam dinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 58 cua

Luat nay.
Trich Piéu 6 — Lugt chdt lirong sdn pham, hang hoa

Tuy vay, trong kha nhiéu cac truong hop khac, cac nha ban Ié khong phai 1a
chu thé kiém soat dugc chat lwong ngudn hang (dac biét khi cac nha san
Xuat/cung cap cb y gian lan vé chat luong hang hda) va do d6 hoan toan phu
thudc vao viéc nha san xuat c6 tuan thu dung nghia vu ctia minh vé chat

luong hang hdéa hay khong.

Phap luat hién nay vé kiém soat chat lugng hang h6a* vé co ban di tuong doi
day du véi rat nhiéu cac nghia vu ap dit cho nha san xuat trong viéc bao dam
chat lugng hang héa ma ho san xuit ra ciing nhu céc théng tin vé chat lugng
san pham nay. Tuy nhién, trén thuc té, do van dé kiém soat viéc thuc hién cac
quy dinh nay cua cac nha san Xuat tir phia cac co quan quan ly con nhiéu han
ché, tinh trang nha san xuat cé y khong bao dam cac nghia vu vé chét lugng
san pham 1a twong ddi phd bién. Cac nha ban 1¢ cd thé thuc hién nghia vu
kiém tra chat luong hang hoéa dé bao dam rang hang héa tir nha san xuat
chuyén giao cho minh 1a dting vé&i chat luong cong bb/cam két va theo hop

dong, tuy nhién diéu nay c6 thé 1a chua du, va trong khong it cac truong hop

43 Luat chat lwong san phdm, hang héa va cac van ban hwéng dan thi hanh
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viéc kiém tra nay la khong thé thuc hién dugc (hodc it nhat khong thé thuc

hién duoc day du véi tat ca cac hang hda nhap kho caa nha ban 18).

Ddi vé6i cac truong hop hang héa nhap khau, trong khi thu tuc kiém tra
chuyén nganh dang 14 ganh ning véi phan I6n cac nha nhap khau (vé thi tuc,
thoi gian, chi phi), van cd rat nhiéu hang héa kém chat lugng da duoc dua vao
lwu thong trén thi trudng ma khdng qua tha tuc kiém tra nao. Piéu nay cho
thiy thu tuc kiém soat chat lwong hang héa nhiap khau cong kénh nhu lai

khong kha thi, khong dat dugc muc tiéu kiém soat nhu mong mudn.

Sy can thiép tir goc do chinh sach dé hd tro cac nha béan Ié trong viéc kiém
soat chat luong san pham trong truong hop nay 1a can thiét va kha thi. Mot
mat, kiém soét chat luong ctia hang hoéa luu thong trén thi trudng 1a mot phan
trach nhiém quan ly caa Nha nuéc chir khéng han chi 1a dé hd tro cac nha béan
lé. Mat khéc, d6i twong hudng loi cudi cing trong viéc kiém soat tét chat
lwong hang héa 1a nguoi tiéu ding, cha thé phuc vu ctia cac co quan quan Iy
Nha nuéc. Trong téng thé, ting cudng hiéu qua kiém soat chit lugng hang

hoa trong luu thong ciing 14 yéu cau dat ra cdp bach trong hoan canh hién tai.

Giai phap vé van dé nay bao géom nhiéu chinh sach cu thé khac nhau, cing
g6p phan vao muc tiéu chung 1a kiém soat hiéu qua chat luong hang hda trong

luu thong:

- Nang tan suit kiém tra va thay doi phuong thuc kiém tra (Kiém tra dot
Xuat/bat thuong thay vi kiém tra theo ting dot/phong trao) dbi véi chat
lugng hang hda, chéng hang lau, hang gia tai cic co sé san Xuat va céc
diém ban l¢;

- Kiém soét chat ché co ché, can bo kiém tra chat lugng hang hda nham dam
bao viéc kiém tra 1a thuc chat, hiéu qua, chi tién hanh néu c6 diu hiéu vi

pham, khong gay vuéng mic, khong tao du dia nhiing nhidu;

- Tang mac xir phat doi voi cac truong hop vi pham tiéu chuan chat lugng

da cong bd, quy chuan chat luong tdi thiéu;
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- Cai c4ch hanh chinh trong thu tuc kiém soét chat luwong hang hda nhap
khau dé bao dam viéc Kiém soat duoc nhanh chéng, trung va ding (vi du
thong qua co ché quan ly rai ro: phan ludng cac hang hoa theo mic do
tuan thu phap luat cta cha hang va nguy co gian l1an cua ting loai hang
hda);

- B6 sung, thiét ké cac co ché kiém soat chat ch& ngudn hang nhap khau
(dic biét 1a hang hoa nhap khau tiéu ngach qua bién giéi dat lién) dé dam
bao ngin chan hang budn lau, gian lan thuong mai, qua d6 dam bao chat

luong hang hoa cling nhu canh tranh cdng bang d6i voi hang hoa noi dia;

- Cong khai tat ca cac két qua kiém tra chat lwong cua cac loai san pham
hang hda ma cac co quan c6 tham quyén da thyuc hién, qua d6 cac nha ban
& c6 thém thong tin dé co bién phap xir Iy phi hop véi cac truong hop Vi
pham (rGt khoi Iuu thong, tra lai hang hda cho nha san xuat, phat theo hop
ddng véi nha san xuat, hd trg khach hang yéu cau nha san xuat boi

thuong...).
2. Pé xuat chinh sach hd tro vé tai chinh

Két qua khao sat doanh nghiép néu tai Phan 1 Nghién ciu nay cho thay céc
chu thé kinh doanh béan I¢ gap kho khin 16n vé tai chinh, dic biét & chi phi
thué mit bang, céac loai thué phi phai chiu va kha ning tiép can nguén vén gia
hop 1.

2.1. Lién quan téi cac chi phi vé mat bang

So véi nhiéu loai hinh dich vu kinh doanh, nhu cau vé mat bang kinh doanh
ctia nganh ban 1é hang hoa cao hon dang ké. Nganh ban Ié can mit bang dé
trung bay hang héa, qua d6 nguoi tieu ding cé thé lya chon san pham phu
hop vai nhu cau cia minh. Trong bdi canh phat trién manh mé cua céng nghé
thdng tin, hinh thirc ctra hang 40 ngay cang phd bién, nhu cau mat bang cho
ban 1¢ d6i véi md hinh ban Ié trén mang c6 thé da duoc giai quyét phan nao.

Tuy nhién, d6i véi cac md hinh ban 1¢ thuc té, hodc cdc md hinh ban I¢ trén
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mang két hop ban 1¢ thuc té (1a cac mé hinh chiém ty & chii yéu hién nay trén
thi truong ban Ié Viét Nam), nhu cau vé mat bang khong nhiing khéng giam
ma cOn ting 1én theo thoi gian, theo su phong phi ctua ngudn hang va nhu cau
lya chon cua ngudi tiéu dung. Hon nita, khac voi cac nganh khac, nhu cau
mit bang caa nganh ban 1¢ kha dic thu, phan I6n nam trong khu dan cu hoic
trung tdm. Do d6 chi phi thué mat bang cao. Cac van dé lién quan téi mat
bang kinh doanh ciing chiém mét ty 1é dang ké trong chi phi kinh doanh
chung cua céc nha ban Ié va do d6 c6 anh huong truc tiép toi lgi nhuan va

hi¢u qua kinh doanh caa nhom nay.

Két qua khao sat néu tai Phan 1 ctia Nghién ciru nay di cho thay bén canh van
dé chi phi thué mit bang (vén la van dé cua thi trudng ma Nha nude rat kho
c6 thé can thiép), cac chinh sach vé quan Iy thi truong, thué... lién quan toi
dia diém kinh doanh cua céc doanh nghiép ban I¢ ciing can trg hoat dong kinh
doanh & mirc dang ké, tham chi khong kém hon so vai chi phi thué mat bang.
Kho khin cua cac nha ban Ié trong viéc tim kiém, tiép can théng tin vé mat

bang va gié4 ca cling 1 vin dé ndi com duoc néu ra tir khao sat.

CAc giai phéap chinh sach ma céac chu thé ban 1é mong cho tir Nha nudc ciing
tap trung vao viéc thdo g& nhitng bat cap nay. Cu thé, theo két qua khao sét
doanh nghiép thuc hién trong khuén khé Nghién cau nay, doanh nghiép can
nhat 1a Nha nuéc cd chinh sach thué phd hop dé hd tro doanh nghiép ban I¢
thué mat bang ciing nhu khuyén khich doanh nghiép mo rong diém ban/ting
thém diém ban mgi. Nhu ciu nay cao hon han so véi viéc cung cap thong tin
vé dia diém ban Ié hay két ndi giita ngudi can thué dia diém va ngudi co dia

diém cho thué.
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DN can chinh sach hd tro mit bang gi tir Nha nwéc?

60.00%
50.00% )
m1l.  Chinh sach thué cia Nha
nwéc vé ho trg cho cac dpanh
40.00% nghiép ban lé thué mat bang
ban lé
30.00% m2. Cég, to cpljrc phi Ig’i _nhuén
cung cap thong tin vé dia
diém ban lé, gan ket nguoi
20.00% can thué va ngudi cho thué
3. Chinh séach h6 tro' clia
Nha nwéc nham khuyén khich
10.00% doanh nghiép mé& roéng diém
ban, tdng thém diém ban mai

R4t can Twong ddi  Khéngcan  Hoan toan
can 13m khéng can

Giai phap cu thé va kha thi cho van dé nay trén thuc té khong dé xac dinh.

Lién quan t&i giai phap thué hd tro doanh nghiép thué mat bang, trén thuc té
chu thé ban Ié thué mat bang khdng phai 1a déi twong truc tiép cua chinh sach
thué cua Nha nuéc ddi vai viéc cho thué mat bang ma chi chiu tac dong gién
tiép thong qua gia cho thué di bao gédm thué ma ngudi cho thué phai chiu.
Giai phap c6 thé can nhic vi vay chi c6 thé 1a giam muc thué dang ap dung
dbi voi chi thé cho thué mat bang, qua d6 hy vong c6 thé giam gia thué mat
bang ma nha ban I¢ phai chiu. Mic du vay, cach thac gian tiép nay kho dat
dugc muc tiéu dit ra, do tinh canh tranh trong van dé nay khé thap (mdi dia
diém mat bang c6 vi tri riéng, khdng giong vai bat ky vi tri nao khac) va do
d6 viéc giam thué c6 thé khdng tao ra dong luc can thiét dé chu thé cho thué
giam gia thué twong (ng. Giai phap kha thi hon c6 I€ 1a dua hoat dong kinh
doanh ban 1é& vao nhém linh vuc uvu di ddu tu, qua d6 cac nha ban 1& duoc
hudng wu dai thué doi véi hoat dong béan Ié noi chung, bu dap cho céc chi phi
vé thué mat bang, vén chiém mot ty trong Ion trong chi phi kinh doanh cua
doanh nghiép ban Ié. Hon nita, giai phap nay c6 s& mang téi hiéu qua cho tat
ca Cac
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Lién quan toi giai phap khuyén khich doanh nghiép mé rong diém béan hoac
taing thém diém ban méi, theo phéap luat hién hanh thi cac truong hop nay
thuoc dién “du an dau tu mo rong” va duoc hién di dugc hudng vu dii du tu
theo phap luat vé thué va phap luat vé dat dai. Tuy nhién, ciing theo phap luat
hién hanh thi chi cac du 4n mo rong trong céc linh vuc, dia ban vu dii dau tu
m&i duge hudong wu dai dau tu — va hién thi chi cac dy an kinh doanh kinh
doanh cho quy md Ié6n & khu vuc nong thdn, kinh doanh siéu thi, trung tam
throng mai mai thudc linh vuc uvu ddi dau tu, cac du 4n md rong mat
bang/ting diém ban vi vdy ciing chi duoc wu dai khi 1a gan véi 03 md hinh
kinh doanh ban I¢ ndi trén. Néu giai phap vu dai thué cho toan bo céc hoat
dong ban 1é ¢ trén dugc chap thuan thi dong thoi cac dy 4n mo rong dau tu
(khdng nhat thiét 1a mo rong diém ban/ting diém ban) ciing s& dugc hudng vu
dai tuong tng.

Vi vay, giai phap hop Iy va hiéu qua co thé 1a:

- Giai phap tbi da: Stra doi Luat Pau tu (khoan 1 Piéu 16) va Nghi dinh
118/2015/NB-CP (Phu luc 1) dé bo sung nganh ban I¢ (bao gom tat ca cac
loai hinh ban & ngoai trir ban & truc tuyén) vao linh vuc nganh nghé uvu
dai dau tu (nganh nghé doc 1ap, khéng phai nganh nghé nim trong nhém
co so ha ting nhu hién nay);

- Giai phap vira phai: Sira d6i Nghi dinh 118/2015/ND-CP dé bo sung mot
s6 loai hinh ban I c6 trién vong va can hd tro (ctra hang tién loi, cira hang
chuyén doanh, ctra hang tap hoa) bén canh cac hinh thirc ma hién da dugc
dua vao dién vu dai dau tu (si€u thi, trung tam thuong mai, cho & khu vuc
nong thon).

2.2. Lién quan téi viéc tiép cdan nguén vén gia hep Iy

Kha tiép can nguon vén va chi phi vay von 1a khé khan duoc xép vao dién Ién

nhat cua doanh nghiép khong chi trong nganh ban I¢ ma trong nhiéu nganh

kinh té khac & Viét Nam.
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Tuy nhién, nhu di d& cap trong Phan 1 khi phan tich cac khé khan lién quan
tGi von, tir goc d6 chinh sach Nha nudc, kha ning can thiép va hd trg truc
dién cho nganh ban ¢ vé van dé Iai suit vay va co cau cac khoan vay la
khong kha thi (do sé lwong cac chu thé trong nganh ban Ié 12 qua 16n, dic biét
khi c4c chi thé can von nhat 1a nhém co so kinh doanh cé thé - nhém quy mé
nhé nhat nhung s6 luong lai 16n nhat) va khdng phu hop véi nguyén tac kinh
té thi truong (do 14i suat va co ché cho vay la van dé thudc thoa thuan tu do

gitra cac bén ma Nha nudce khdng thé/khdng nén can thiép).

Mac du vay, cac phat hién tir diéu tra, dic biét 12 van dé thiét ké cac goi vay
riéng cho nganh ban 1¢, co thé 1a goi y dé tim kiém céc giai phap hd tro chinh

sach phu hop.

Cu thé, Nha nudc c6 thé:

- Tir ngudn xdc tién thuong mai, hd trg cac hiép hoi ban 1é - ngan hang to
chtic cac dién dan trao doi gitra nganh ban 1é va cé4c to chuc tai chinh dé
ciing hiéu vé nhu cau caa nganh ban 1é va van dé quan tm cua cac to chuc
tai chinh dé tim giai phap thiét ké cac goi vay phu hop, cai thién cac diéu
kién, quy trinh tha tuc cho vay phi hop véi dic diém, quy mé cua cac cha
thé ban 1¢;

- CO bién phap wu dai vé tai chinh (nham khuyén khich cac t6 chic tai chinh
cho vay kinh doanh ban I¢, dic biét 1a cac goi vay cho cac chi thé ban Ié
thudc dién doanh nghiép vura, nho, siéu nhé hoac céc co so kinh doanh ca
thé (vi du néu ngan hang dat ty 1é du no cho vay doanh nghiép nhé va vira
hoidc co sd kinh doanh cé& thé dat mot ty 1& nhat dinh thi s& duoc hudng vu
dai nhat dinh):

- Tan dung cac co ché hd tro tai chinh dugc thiét ké cho doanh nghiép nho

va vira (trong Du Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira), huéng dan chi
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tiét cho truong hop doanh nghiép nho va vira trong linh vuc béan ¢ dé tao

ra co ché bao Ianh tin dung, tiép can cac quy tai chinh cho doanh nghiép.
2.3. Lién quan téi c&c vin dé thué, phi

Thué, phi lubn 1a vin dé tac dong truc tiép toi loi nhuan va ning lyc tai chinh
cua cac doanh nghiép. Nganh ban 1é voi dic thu bao gdm mot bo phan hoat
dong dudi hinh thuc doanh nghiép va mot bo phan Ién khac chu yéu hoat
doéng dudi hinh thic co sd kinh doanh cé thé (hé kinh doanh) hién thudc
pham vi &p dung ctia 02 hé thong cac quy dinh vé thué, phi (mot cho doanh
nghiép, mot cho cac ho kinh doanh). Cac vudng méc, khé khin vé muac thué,
thi tuc va phuong thuc tinh thué, nop thué déi vai cac chi thé ban 1é ton tai &
ca 02 hé thong nay.

Giai phap cho nhitng vuéng mac nady mét mat can la giai phap cai thién hé
théng thué, phi chung cua toan bo nén kinh té. Mat khéc, lién quan ti nganh

ban lé, van dé thué, phi c6 thé c6 mot sé dic thu, vudng mac riéng nhu:

- Van dé xir Iy hoa don d3 xuét cho cac truong hop hang hoéa tir nha ban 1é
tra vé cho nha phan phéi (hién tuong xay ra kha thudng xuyén trong hoat

dong ban 1¢);

- Qué nhiéu mirc thué khoan (05 mic) cho trudng hop co sd kinh doanh cé

thé, dan tgi thiéu minh bach, tao du dia nhiing nhiéu;

- Cin ctr xac dinh doanh thu cho cac ho kinh doanh nop thué khoan con qué
chung chung, phu thudc nhiéu vao quyét dinh chu quan cua co quan thué
(su tham gia ciia cac bén khac nhu hoi tu van thué dia phuong hau nhu chi
la hinh thuc);

- Muc thué khoan d6i vai ho kinh doanh cé thé c6 thu nhap thap bt binh

dang vai mirc thué ap dung cho thu nhap ca nhan;

44 Tdng hop thong tin phan héi ctia doanh nghiép tir Khao sat thwe hién trong khudn khd Nghién
clru nay va théng tin bao chi.
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- Véi truong hop cac co sé béan Ié tong hop (siéu thi tong hop, cira hang tap
hoa, ctra hang tién loi...), quy dinh vé ké khai hoa don hién qué phuc tap,
mat thoi gian, mang tinh hinh thuc;

- Muc thué thu nhap doanh nghiép 20% hién nay la qua cao.

Lién quan t&i cac van dé chung vé thué, phi, giai phap c6 18 khdng gi khac

ngoai viéc tiép tuc cac nd luc cai cach thué, phi, dic biét 14 veé:

- Tiép tuc nghién ctru dé giam mirc thué thu nhap doanh nghiép;

- Giam bét sb lugng cac mac thué khac nhau (cac muac thué khoan, thué
VAT...) dé tang tinh minh bach, thuan loi cho ké khai thué, giam du dia
nhiing nhiéu trong qua trinh ap dung;

- Tiép tuc cai cach hanh chinh, giam céc giay to, thdng tin ké khai tring
lap/khong can thiét dé tao thuan lgi cho qua trinh ké khai va nop thué.

Lién quan téi cac vudng mic riéng dac thl trong qué trinh ké khai va nop

thué cua cac cha thé kinh doanh bén 18, viéc stra doi hé thong thué chi dé ap

dung cho riéng nganh ban I¢ la khong thich hop, do d6 giai phap trong truong
hop nay c6 1& nén tap trung vao viéc tim kiém céc bién phéap k¥ thuat nham xir
ly, loai bo cac vudng mic nay.

Cu thé, cac Hiép hoi vé béan 1é can 1am viéc véi cac doanh nghiép thanh vién

va céc chi co so kinh doanh ca thé dé tap hop cac vudng mac vé thué, phi cua

cac cha thé kinh doanh ban 1& va lam viéc véi Tong Cuc thué dé:

- Huéng dan xir Iy cac vudng mac cu thé (trong truong hop vudng mac phéat
sinh tir viéc hiéu chua dung hodc chua dugce hudng dan thuc hién);

- Pé xuat giai phap sira doi cac van ban huéng dan (trong trudng hop vudng
mac 1a do quy dinh V& quy trinh chua phu hop).

3. Pé xuit chinh sach hd tro vé lao dong, ning luc chuyén mon ban 1é

Khéc véi nhiéu nganh dich vu khac, ban 1é 1a nganh st dung nhiéu lao dong,

ca lao dong quan 1y va lao dong truc tiép. Ciing twong tu nhu nhiéu nganh
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dich vu khac, chat luong lao dong c6 ¥ nghia quan trong téi hiéu qua kinh
doanh cua cac don vi ban Ié. H tro doanh nghiép ban I¢ nang cao chit lugng
lao dong c6 thé 1a bien phép truc tiép thuc day hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép ban leé.

Két qua khao sat néu tai Phan 1 ctia Nghién ciru nay da cho thdy khé khin
nhat cua nganh ban Ié tir goc d6 lao dong 1a trinh d6 quan Iy cua chu co so
ban ¢ va k¥ ning ban hang cta lao dong truc tiép. Do d6, giai phap hd tro ma

doanh nghiép can & khia canh nay can tap trung giai quyét bat cap nay.

Ciing theo khao sét thuc hién trong Nghién ctu nay thi d6i vai cac nha ban Ié,
hd tro vé k§ nang quan Iy (quan 1y lao dong, quan tri hoat dong kinh doanh
noi chung) cho lanh dao don vi kinh doanh (lanh dao doanh nghiép, chi co s&
kinh doanh bén 1¢...) 1a nhu cau cap thiét nhat; sau d6 r6i méi téi nhu cau vé
lao dong dugc dao tao ki ning chuyén moén. Nhu cau vé hd tro tuyén dung la
thap nhat, diéu nay cd I& phi hop véi thuc té vé nguon lao dong kha doi dao

cua nganh ban I¢.

DN can ho trg gi dé cai thién van dé lao dong?

60.00%

50.00% m Co trwdng, trung tam dao
tao lao dong cho nganh
ban I1é

40.00%

30.00%

m C6 c4c trung tam tuyén
dung ngu&i lao ddng cho
chuyén nganh ban Ié

20.00%

10.00%

0.00% -
Ratcan Tuwong doi Khongcan Hoan toan
can lam khéng can

Trong béi canh cac chuong trinh dao tao chuy@n nghiép (dai hoc, sau dai hoc)

va dao tao nghé hién nay déu khdng cd chuyén nganh vé ban lé, viéc nganh
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ban & c6 nhu cau rat cao vé& dao tao cho ca vi tri quan 1y va lao dong truc tiép

cling khong c6 gi qua bat ngo.

Thém nira, trén thuc té, phan 16n cac nha ban 1&, dic biét 1a hang tricu co s6
kinh doanh cé thé, bat tay vao kinh doanh theo kinh nghiém tir gia dinh, ban
bé va ban than, hau nhu khong c6 kién thic chuyén mdn nao vé hoat dong
kinh doanh nay. Di véi cac doanh nghiép ban Ié 16n hon, c4c vi tri quan ly
thudng dugc nam gitr bai cac can bo co trinh d6, duoc dao tao co ban (trinh
d6 dai hoc, sau dai hoc), nhung phan I6n van 1a kién thic quan tri, kinh doanh
nodi chung, hiém khi nao cé chuy@n mdn sau vé quan tri ban Ié. Vi luc lugng
lao dong truc tiép trong nganh ban Ié (& c&c vi tri ban hang, thanh toan, trung

bay, kho, logistics...), tinh trang khong duoc dio tao con phd bién hon nira.

Tir goc d6 chinh sach, hd tro vé k§ ning quan tri cho lanh dao va dao tao lao
dong tryc tiép 1a nhitng hd trg kha phd bién, da ting xuat hién trong nhiéu
chuong trinh hd trg doanh nghiép ctia Chinh phu va cac Bo nganh. Tuy nhién,
phan 16n cac chuong trinh ndy tap trung vao viéc dao tao nghé cho mot sb
nganh san xuat, rat it cac chuong trinh ddo tao nghé cho nganh ban Ié, cang
khong c6 cac chuong trinh hd trg dao tao k§ ning quan ly n6i chung va ky

nang quan ly hoat dong ban I¢ noi riéng.

Do d6, giai phap chinh sach cho van dé nay cd 18 can tap trung vao cac noi

dung sau day:

- Hb trg cac Truong Dai hoc va Co so/Trudong day nghé phdi hop véi Higp
hoi ban 1é - AVR va céc to chuc lién quan xay dung Giéo trinh/Tai liéu
dao tao co ban vé (i) Quan tri kinh doanh ban I¢ (bao gom quan tri Kinh
doanh, quan tri lao dong); (ii) K¥ nang ban 1& (¢ tirng khau cua hoat dong
ban 1&); HS tro cac chién dich, chuong trinh cua Hiép hoi ban 1é - AVR
hoic céc to chic lién quan dé phd bién céac gido trinh/tai lidu ndi trén toi
cac don vi ban Ié thanh vién va téi cac don vi ban lé khac;

- Chinh sé&ch hd trg truc tiép cho cac Co sé/Trudng day nghé dé ho: (i) Bb

sung chuong trinh dao tao ky nang quan tri ban lé va chuong trinh dao tao
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ky ning ban 1& vao Chuong trinh dao tao cua minh (Tuyén dung giang
vién, xay dyng chuong trinh dao tao chi tiét...); (ii) Té chuc cac khoa dao
tao ngan han mién phi cho céc chu thé c6 nhu cau (bao gom ca chu co s&
ban 1&, cac vi tri quan 1y, lao dong truc tiép trong nganh béan 1é - tly
chuong trinh) — hoat dong nay cé thé két hop véi Hiép hoi ban Ié - AVR
va céc t6 chuc lién quan dé phé bién thdng tin tuyén sinh toi cac don vi
ban I¢;

HJ tro cho Hiép hoi ban ¢ - AVR mé Hoc vién/Trudong vé ban 1é (md
hinh Retail academy/school) chuyén dao tao vé chuyén nganh ban 1é cho

cac doanh nghiép va ca nhan hoat dong trong linh vuc nay*.

Trong lau dai, Nha nuéc can chi y dua vao cac Chuong trinh hd tro, quy
hoach phat trién thich hop (vi du Chuong trinh Khuyén thuong...) Cac noi
dung c6 thé giup ning cao niang lyc chuyén mén va canh tranh cua nganh
ban 1¢ sau (i) HO tro dao tao nghé, truyén nghé va phat trién nghé ban 1é
nhu mdt nganh dich vu quan trong trong nén kinh té va doi song cua nhan
dan; (ii) Ho tro nghién ciru va phat trién cac mo hinh/dinh dang ban 1é hién
dai, chuyén giao ky thuat va céng nghé ban 1¢é tién tién; (iii) HO tro phat
trién cac hoat dong tu van, cung cap thong tin, nghién ctu thi trudng ban
é.

4. Pé xuat chinh sach hé tro trong canh tranh binh dang véi cac

doanh nghiép FDI

Canh tranh véi cac doanh nghiép FDI 1a van dé noi com trong nganh ban lé

hién nay. Phan 1 ciia Nghién ctru nay da chi ra bic tranh kha chénh léch giia

nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép néi dia véi cac doanh nghiép FDI

trong linh vyc ban 1é. Tuy hién cac doanh nghiép FDI méi chiém thi phan chu

yéu & cac mo hinh béan Ié hién dai (siéu thi, trung tim thuong mai, chudi cira

hang tién loi...) nhung véi nang luc nhu hién tai va xu huéng mé rong kinh

% Trén thyc té, day la mo hinh rat thanh cong & mét s nudc trén thé gioi (vi du Hiép hoi cac nha
Singapore, Hiép hdi cac nha ban Ié Australia da nhan dwoc ho trg tir Chinh phi dé to chire rat
thanh céng cac md hinh nay)
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doanh manh mé& cua nhém nay, nguy co d6i voi cac doanh nghiép noi dia

dang ngay cang lon.

Trén thuc té, voi vai tro 1a dau ra ctia san xuat va diém mau chét thic day tiéu
dung, ban I¢ ndi riéng va phan phdi ndi chung Ia nganh kinh té dic biét quan
trong d6i véi tat ca cac qudc gia. Do d6, trir cac nén kinh té phét trién, manh
vé dich vu, phan I6n cac nudc ludn c6 cac bién phap khic nhau dé bao vé
nganh ban I¢ ndi dia trudc cac doanh nghiép nude ngoai trong linh vuc nay.
Tuy nhién, cting vé&i cac cam két mé cira thi trudng, cac bién phap bao ho truc
dién nganh ban I1é noi dia trudc cac nha dau tu nudc ngoai dang bi thu hep

dang ke.

Tir géc dp mé cika thi trwong, nhu da phan tich ¢ Phan 2 caa Nghién ctu
nay, Viét Nam hién nay da cam két m¢ cira khéng han ché vé ty 1¢ von dbi
VGi dau tu nudc ngoai trong linh vuc ban 1é. 02 bién phap han ché duy nhat
con c6 thé duoc st dung 1a (i) Tha tuc kiém tra nhu cau kinh té (ENT - &p
dung dbi voi viéc 1ap cac co s& ban 1é ngoai co so ban Ié thir nhat cta doanh
nghiép ban I¢ FDI) va (ii) Danh muc cac loai hang héa cAm ban trong cic co
so ban lé cua doanh nghiép ban Ié FDI. Tuy nhién, qua trinh thyuc thi cac quy
dinh nay duoc nhiéu chuyén gia, doanh nghiép danh gia 1a chwa hoan toan
chat ché, do d6 hiéu luc bao ho ban I¢é trong nudc cta cac cong cu nay thoi
gian qua la rat mo nhat. Tham chi, mot s6 y kién con cho rang viéc Viét Nam
chu dong, tu nguyén mé ctra rong hon cam két trong linh vuc ban ¢ (vai viéc
bo ENT d6i voi co so béan 1é ¢6 dién tich dugi 500m? néu phi hop quy hoach)
da vo tinh da tao ra strc ép canh tranh cao hon nira cho cac nha ban I¢ néi dia,

di nguoc lai muc tiéu ban dau.
Giai phap chinh séch cho van dé nay vi vay tap trung vao céac khia canh sau:
(i)  Liénquan toi quy dinh phép luat

- Sira ddi quy dinh tai Thong tu 08/2013/TT-BCT dé bé quy dinh mo cia

rong hon muc cam két trong WTO (quy dinh vé viéc mién tha tuc ENT d6i
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VGi cac co s& ban 1é ngoai co sd ban 1é tha nhit c6 dién tich dudi 500m?2
ctia nha phan phdi nuéc ngoai)

Stra d6i quy dinh lién quan t&i thu tuc xem xét ENT dé tang cuong tiéng
néi va su tham gia cua cac hiép hoi vé ban 1é (dai dién cho cac nha bén lé
noi dia) trong qua trinh xem xét ENT cua cac co quan co tham quyén, vi

du thong qua viéc:

+ Bat budc phai co dai dién cua cac hiép hoi vé ban Ié trong cac Hoi dong
danh gia ENT

+ Bat buoc COng khai théng tin vé viéc thuc hién cac thu tuc ENT dé céc
doanh nghiép, hiép hoi ban Ié co co hoi binh luan, cung cap thong tin, dic

biét, Ia truéc khi cac Hoi dong danh gia ENT ra quyét dinh chinh thuc.
(i) Lién quan téi bién phap thuc thi phap luat
Bo Cong Thuong can:

+ Tang cudng cdng tac phd bién tuyén truyén va hudéng dan cho cac dia
phuong (co quan cap phép cho doanh nghiép ban I¢ FDI) dé nhan thic day
du vé tm quan trong cua céng cu ENT va viéc van dung cdng cu nay

trong bao vé nganh ban I¢é néi dia;

+ Nhan manh hoat dong bao céo cua cac dia phuong vé viéc thuc hién cac

ndi dung nay;

Co quan c6 tham quyén & dia phuong can:

+ Tang cuong cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép ban 1é nudc ngoai dé cham dut tinh trang vi pham hién nay va bao
dam viéc tuan tha phép luat cta cac doanh nghiép nay (lién quan tai hién
tugng cac doanh nghiép FDI chi dang ky ban budn lai trién khai viéc ban
&, cac loai hang hoa bi cAm ddi véi cac nha ban Ié nudc ngoai van duoc

bay ban tai cac co s¢ ban Ié nudc ngoai...);
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+ C6 co ché tang cudng vai trd va su phdi hop cua céc hiép hoi vé ban Ié
va cac doanh nghiép bén I¢é trong cong tac giam sat, phat hién vi pham vé

cac ndi dung nay cua cac doanh nghiép FDI.

Tir géc dp cam két vé dau tw, theo quy dinh cua Hiép dinh TRIMS trong
WTO, Viét Nam khong duoc phép dua ra mot sé yéu cau nha dau tu nudc
ngoai nham bao vé san xuit trong nuwdc nhur yéu cau mot ty 1é nhat dinh hang
hoa trong kinh doanh phai 1a hang hoa noi dia, yéu cau budc phai ban/mua cac

hang hda nhat dinh ti/tgi mot khu vuc lanh thd nhat dinh. ..

Do d6, vé co ban c4c chinh sach bat budc nha béan 1é nudc ngoai phai huéng
to1 hoac uu tién cho cac hang hoa Viét Nam la khong kha thi va khong hop
phéap.

Tir géc dp hé tro truc tiép cho nganh ban Ié noi dia, qua d6 hd tro nang cao
nang luc cua cac nha ban Ié noi dia trong canh tranh véi cac nha ban 1€ nudc
ngoai, nhu di dé cap trong cac muc phia trén, Viét Nam khong bi rang buoc
boi cac nghia vu vé trg cap theo Hiép dinh SCM ctia WTO d6i véi nganh ban
I¢ (do Hiép dinh nay khdng ap dung cho nganh dich vu). Vi vay, cac bién
phap dé cap tai cac muc tir 1-3 & trén (vé giai phap ngudn cung, giai phap tai
chinh va giai phap lao déng), c6 thé dugc ap dung chi cho cac nha ban Ié noi

dia ma khéng &p dung cho nha ban Ié nudc ngoai.

Nhu vay, bang viéc thuc hién cac bién phap hd trg, dic biét 1a hd trg vé tai
chinh nhu dé cap & trén va chi gi¢i han & cac nha ban 1é noi dia, Nha nudc c6
thé dong thoi hd tro hop phap nganh ban 1é noi dia nang cao ning luc canh
tranh néi chung va hd tro ho trong canh tranh voi cac nha ban 1é nugc ngoai

noi riéng.
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Tom lai

Ban Ié ndi chung va ban Ié hang hda néi riéng 1a nganh dich vu ¢ rat nhiéu
trién vong va loi thé trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té nganh cang sau
rong. Pay ciing 1a nganh c6 téc do ting trudng an tugng trong thoi gian qua,

tao ra viéc lam va thu nhap cho hang chuc triéu nguoi lao dong.

Tuy nhién, nganh ban Ié¢ Viét Nam ciing dang dung trudc nhirng thach thac
rat 1on trong canh tranh véi cac nha ban & nuéc ngoai ngay trén thi truong
ndi dia. V6i nang luc canh tranh con han ché, tinh chuyén nghiép khdng cao,
yéu va thiéu ca vé ngudn von va ngudn nhan luc, cac nha ban Ié noi dia dang

mat dan céc lgi thé san nha, dac biét trong cac md hinh ban I¢ hién dai.

Viéc kip thoi khac phuc cac ton tai nay, tiép tuc da ting trudng trong béi canh
méi, khi ma céc Hiép dinh thuong mai tu do tiép tuc mé rong ctra hon nita
cho dau tu nudc ngoai vao linh vuc ndy, |4 rat can thiét. Trong qua trinh do,
bén canh nhitng nd luc cua chinh cac nha ban 1&, nhitng hd tro tr Nha nuéc
bang cac chinh séach thich hop dé hd tro mét cach hiéu qua, phi hop cam két,
dung va tring nhu cau cta cac nha ban 1é noi dia Ia rat quan trong. Céac chinh
sach can thiét cho nganh bén 1é duoc dé xuat bao gdm ca viéc (i) stra doi phap
luat d&é duy tri mac mo ctra khéng cao hon mirc cam két, dé bé sung cac hinh
thirc wu dai, khuyén khich dau tu trong linh vuc ban 1é va (ii) thuc hién cac
bién phap hd trg gian tiép thong qua hd tro vé dao tao ngudn nhan luc, hd tro
giai quyét cac vudng mac hanh chinh trong thué, phi lién quan toi hoat dong
ban Ié, thanh lap cac dau mdi két ndi nha san xuat vai nha ban 1¢, gitta cac mo

hinh tin dung va nhu cau ctia nha ban le./
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WT@CENTER, , ~ The Asia
VCCI ) Phu luc
TRUNGTAMWT® W,

TRUNG TAMWTO
PHONG THUGNG MW VA CONG NGHER VIET rovn

PHIEU KHAO SAT
HIEN TRANG VA CAC GIAI PHAP PE NGA
PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG BOI CANH H(

Viét Nam vira hoan tat dam phan va/hoic ky két cac Hié
tr do quan trong nhu Hiép dinh Déi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) Hi¢p dinh
Thuong mai tur do Viét Nam — EU (EVFTA), hinh thanh Cong ddng kinh té
ASEAN (AEC). Nganh ban 1¢ Viét Nam dang dung trudc cac co hdi va thach thie

16n trong bdi canh hoi nhap sdu nay.Su chuan bi tir ca gbc d6 ctia doanh nghiép 1an

ong mai

cac hd tro chinh sach can thiét tir Nha nude 1a rit c6 ¥ nghia dé nganh ban 1 co thé
phat trién bén virng trong thoi gian toi.

Khao sat nay dugc Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) va
Hiép hoi cac nha ban 1¢ Viét Nam (AVR) thuc hi¢n nham tim hiéu nhiing van dé ma
cac doanh nghiép ban 1¢ dang va co thé s& gip phai trong hoat déng kinh doanh
cling nhu nhitng giai phap ma cac doanh nghiép cho 13 can thiét. Thong tin tir cac
doanh nghiép sé& 13 co s& quan trong d¢ VCCI va AVR dua ra cac kién nghi chinh
sach v&i Chinh phi va cac BO nganh lién quan nham hd tro thiét thuc, dung va
trang nhu cau ctia doanh nghiép ban 1¢.

Moi thong tin tir Doanh nghiép tra 1oi Phiéu khao sat nay s& dugc bao mat va
chi str dung cho muc dich xay dung cac kién nghi vé chinh sach cho cic co quan
quéan 1y. Céc thong tin nay s& khong duge chia s¢ voi bat cir ¢4 nhan hay t6 chirc
nao khac.

Phiéu tham van da dién day du thong tin xin vui 1dng gui lai cho ching toi theo
duong buu dién, hoac email, hoac fax theo dia chi:

Trung tdm WTO va Hoi nhap — Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam

Tang 6, toa nha VCCI, s6 9 Pao Duy Anh, Déng Pa, Ha Noi

bién thoai: 04 35771458; Fax: 04 35771459;

Email: banthuky@trungtamwto.vn; khaosat@trungtamwto.vn
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Phan III: D& xuét chinh sach cho doanh nghiép ban I¢
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THONG TIN DOANH NGHIEP
1.1. Théng tin lién lac
LI e g I 4o o 1< o PSP
NAM thANR LAP: Loueiiiiiiiiiiiii
)T 1 1) ST
SO dién thoai: ..oovvvveeeeein 30T )
WEDSITE (NEU COY: oottt ettt ettt ettt ettt n s enen e
Ho tén ngudi tra 107 PhidU tham VAN .........c.ccoeevireeeeeceeeeee e
CRUIC VU e
Dién thoai BN 12C trUC tIEP: ....evivieceeececeeeeeee et
1.2. Loai hinh sé hiru cua Doanh nghiép (Vui long danh dau vao 01 lya chon)

[J Doanh nghiép 100% vén tu nhan trong nudc

[] Doanh nghiép 100% vén dau tu truc tiép nuéc ngoai

[J Doanh nghiép ¢ vén Nha nudc chiém ty 1¢ chi phéi

[] Doanh nghiép c6 mot phan véon dau tu truc tiép nuéc ngoai

[(JLoai hinh Khac (VUi 10Ng NEU 18): .....vveiiiieiiieeeee e
1.3. Doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh trong linh vuc ban 1é (tryc tiép cung
cap hang héa, dich vu dén nguai tiéu ding) khong?

[]co

Ngoai hoat dong ban I¢, Doanh nghiép c6 kinh doanh nganh nghé khéc
khéng (vi du san xuat, dich vu khac...)?

O Khoéng

O €6 — Vui long liet ké cac nganh nghé kinh doanh chinh khac ma
Doanh nghiép dang c6 hoat dong kinh doanh: ............ccccceeviiieiinnnn,
[ ]Khéng
Néu Doanh nghiép chon KHONG, vui long bé qua Phiéu Khao sat nay va
thdng béo lai cho chung toi.
1.4. Trong mang ban lé, Doanh nghiép hién dang kinh doanh theo hinh thirc
nao? (Vui long danh dau vao mét hogc cac o thich hop)
[(JTrung tdm mua sam
[JSiéu thi tong hop
[1Siéu thi chuyén doanh
[]Citra hang tién loi
[JCura hang chuyén doanh
[JCura hang tap hoa
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[(JLoai hinh Khac (vui 10ng ghi 18): ...ccvveeiieeieece e

1.5. Doanh nghiép dang kinh deanh ban 1é cAc nhdm hang hda nao?
(Vui long danh ddu vao mét hogc cac 6 thich hop)
O Thuc pham
[JH6a my pham
[(1bién may
[JThiét bi cong nghé
[JThiét bi van phong
[(JThoi trang

1.6. V& s6 lwgng diém ban lé, Doanh nghiép hién ¢6 bao nhiéu diém ban 16?
......... Diém ban Ié

1.7. Nam 2015, téng doanhthu tir hoatddng ban 1é ciia Doanh nghiép Ia khoang:

1.8. Nim 2015, tong s6 lao dong lam viéc trong méang ban 1é ciia Doanh nghiép

la:
........................ (nguoi)
Trong do S6 lwong quan 1y 1a: ..., nguoi
S6 lwong nhan vién 1a: .................. nguoi
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PHAN I: DOANH NGHIEP BAN LE TRONG BOI CANH HQI NHAP
TPP VA CAC HIEP PINH THUONG MAI TU DO

2. Doanh nghiép c6 biét vé cac Hiép dinh thwong mai dudi day khong?
(Vui long danh dau vao mét (01) lwa chon ¢ méi dong)

Biét

L Biét Biét Chi biét | Khong
Hiép dinh e , .| twong -
ratréo | kharo . SO’ qua biet
dol

Hiép dinh D4i tdc Xuyén Thai

Binh Duong (TPP) B B B B B

FTA Viét Nam — EU [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

FTA Viét Nam — Lién minh A

~ L] L] L] L] L]

Au

FTA Viét Nam — Han Quéc ] [] [ ] ] []

WTO L] L] L] L] L]

3. Doanh nghiép c6 biét vé cac cam két mé cira thi trwdong ban 1é trong cac Hiép dinh
thwong mai ma Viét Nam d3 dam phén, ky két va/hoic thuc thi khong?(Vui long danh
ddu vao mét (01) lira chon ¢ méi dong)

. . Biét .
o o Biét | Bibt | chi biét | Khang

Hiép dinh chiva cam ket ve banlé | , ., .| tuong T

ratrd | khard .. SO’ qua biet

dol

Hiép dinh Doi tac Xuyén Thai Binh
Duong (TPP) u u u u u
FTA Viét Nam — EU ] L] L] L] L]
FTA Viét Nam — Lién minh A Au L] L] L] L] L]
FTA Viét Nam — Han Quéc ] ] ] ] ]
WTO ] L] L] L] L]
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4. Doanh nghiép biét vé cac cam két vé béan ¢ trong cac Hiép dinh nay thong qua kénh nao?

(Vui long ddnh ddu vao mét (01) lwa chon ¢ méi dong, bé qua Cau nay néu doanh
nghiép chua ting nghe ndi vé cam két ban lé trong cac Hiép dinh)

Mire d6 thong tin vé cam két vé ban 1é trong cac
FTA nhén dwot tir m§i nguén

Nguon thdng tin Hau nhw Binh | Khachil Rétchi
khong dang | So sai . x x
2 thwong | tiet tiet
ke
. Tu phuong tién thong tin dai chung
(bé4o gidy, bao dién ti, truyén [] [] [] [] []
hinh...)
. Tu cac hoi thao, toa dam [] [] [] [] []
. Tir Trang thong tin dién tir, an
pham, tai liéu cua Co quan Nha ] ] [] [] []
nuwoc, Poan dam phan
. Tu Trang thong tin dién ta, an
pham, tai liéu caa VCCI B B B B L]
. Ttr Trang thong tin dién ttr, an pham,
tai liéu caia cac Hiép héi trong nganh ] ] ] [] []
ban lé
. Tu Déi tac kinh doanh [] [] [] [] []
. Khac (xin néu rd): 0 0 0 0 O




5. Doanh nghiép c6 dong y véi cac nhan dinh sau dy vé tac dong cia cac cam két mé
cira thi trudng ban 1é trong cac FTA méi kKhong?(Vui long danh ddu vao 01 lya chon
cho mdi dong, bé qua cac nhédn dinh ma doanh nghiép khong ¢ y kién)

Hoan R Hoan toan
A . N A A - Khong A A
Nhan dinh toandong | Pongy | ., . | khéngdong
g dongy p

1. Céc cam két nay sé& khién cgnh tranh cua
doanh nghiép t6i kho khan hon

L] L] L] L]

2. Céc cam két nay sé tao sizc ép hop ly gilp
nganh ban lé cai thién nang Iuc canh [] [] [] []
tranh

3. Cac cam két nay s& mang dén cho céc
doanh nghiép Viét Nam co hgi lién [] [] [] []

kétvai cac dbi tac nudc ngoai

4. Céc cam két nay s& 1a co hoi dé doanh
nghiép i hoc hoi dé phét trién (k§ ning
kinh doanh, tinh chuyén mon, chuyén
nghiép...)

5. Cac cam két nay co thé giup doanh
nghiép t6i c6 nhiéu nha cung cdp hang ] ] ] ]
hoa vdi gia cd thdp hon so véi hién nay

6. Cac cam két nay khong dnh hwong gi
dén doanh nghiép cua toi

] ] ] ]

6. Theo Doanh nghiép,du tw nwéc ngoai vao nganh ban 1é & Viét Nam trong tong thé
sé anh hwéng nhw thé ndo dén hoat dong kinh doanh cua Doanh nghiép?
(Vui long danh dau vao 01 lira chon thich hop)
[J Khéng anh hudng gi
[] Anh huéng rat tich cyc
[JAnh hudng tich cuc
[OBinh thuong, vira tich cuc, vira tiéu cuc
[JAnh hudng tiéu cuc
[JAnh huang rét tiéu cuc



7. Doanh nghiép c6 dong y voi cac nhan dinh sau day vé tic ddng ciia dau tw nuwéc
ngoai trong nganh ban 16?(Vui long danh ddu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua
cac nhan dinh ma doanh nghiép khdng co y kién)

. . A R Hoan toan
. Hoantoan Pong | Khong o
Nhan dinh AL . s, | khongdong
dongy y dongy p
1. Ho s& khién th; trirong ban lé séi dong
lén, qua d6 kich thich nhu cau tiéu
o N 7 [] L] L] L]
dung va doanh nghiép t6i dugc hudong
loi
2. Doanh nghiép tdi s€ hoc hoi duroc cach
quan tri cta ho
3. Doanh nghiép tdi s€ tuyén dwoc nhan
vién da duoc dao tao cua ho
4. V/&i nguon luc 16n, ho s& thué hét cac
dia diém dep, khién doanh nghiép nhu ] ] ] ]
t0i S& kho thué dia diém
5. Ho s& thu hat nhan luc tot cua doanh
D [] [] L] L]
nghiép néi dia
6. Ho sé thu hat khach hang cua doanh
o [] [] L] L]
nghiép néi dia

8. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé kha niing cia doanh nghiép Viét Nam trong
canh tranh véi cac doanh nghiép ban Ié nwéc ngoai theo tirng Khia canh?(Vui long
danh ddu vao 01 lyra chon cho méi dong, bé qua cac nhdn dinh ma doanh nghiép khong

c6 y kién)
Doanh Doanhnghiép | Doanh nghi¢p Doanh
. nghiép VN | VNcothécanh | VNhoidudi | nghiép VN
Khia canh . . R
c6 uu the tranh ngang trong canh hoan toan
hon ngira tranh bit loi
1. Kha ning mé thém diém ban ] ] ] ]
2. Tim nguon cung hang hoa tot ] ] ] ]
3. Thué mit bang kinh doanh ] ] ] ]
4. Hé thong logistics phuc vu ] ] ] ]
5. Giaca ban l¢ ] [] [] []
6. Thiét ké ctra hang va trung
iy [] [] [] []




7. Hiéu tam 1y ngudi tiéu
" O O O O
ung
8. Cac hoat dong marketing ban
5 L] L] L] L]
9. Nguédn nhan lyc ly cira
N / o o ] [
hang
10. Chat luong phuc vu tai
o L] L] L] L]
diém ban
11. Céc dich vu hau mai sau
s L] L] L] L]
ban hang

9. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé kha ning ciia ban lé Viét Nam trong canh
tranh véi cac doanh nghiép ban Ié nwéc ngoai theo tirng loai hinh ban 1€?(Vui long
danh ddu vao 01 lira chon cho méi dong, bé qua cac nhdn dinh ma doanh nghiép khong
co y kién)

Doanh Doanh nghiép | Doanh nghiép Doanh
. nghigp VN | VNcothécanh | VNhoidudi | nghiép VN
Khia canh . s s
) 6 wu the tranh ngang trong canh hoan toan
hon ngira tranh bt lgi
1. Trung tam mua sam [ ] [] [] []
2. Siéu thi tong hop [] [] [] ]
3. Siéu thi chuyén
doanh = - - L
4. Ctra hang tap hoa ] [] [] L]
5. Ctra hang chuyén
doanh = - - L
6. Cira hang tién ich ] L] L] L]
7. Cho truyén thong [] [] [] []
8. Ban lé tryc tuyén [ ] [] [] []




)) PHAN I11: HIEN TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

10a.Lién quan téi ngqudn cung cip hang hod, Doanh nghiép hién dang nhip hang dé

kinh doanh ban 1é tir nguén nao? C6 thuan loi khdng?(Vui long danh ddu vao 01 lya
chon cho mai dong, bé qua danh gia ma doanh nghiép khong ¢ y kién)

Ty trong trong
S tongnguéon | Thuan | Binh | Kho
Nguon cung hang(theo gia lgi | thwong | Khin
tri (%))
1. Ban san pham do chinh doanh nghiép tu
san xuat u u u
2. Mua tryc tiép tir Nha san xuét noi dia [] [] []
3. Mua hang tir nha san xuat noi dia théng
qua Pon vi trung gian u u u
4. Ty nhap khau [ ] [ ] [ ]
5. Mua hang tir Bon vi trung gian nhap
khau B B B
6. San xuat theo thuong hiéu riéng [ ] [ ] [ ]
7. Mua lai tir cac diém ban I¢ khéc khi ho
mua duoc gi4 tot, doanh nghiép di mua [] [] []
lai
8. Nguon khac (vui long néu ro:
.................................................. ] [] []
)

10b. Theo Doanh nghiép, giai_phap c6 thé gitp cac chi thé kinh doanh c¢& nhé (cira
hang ban 1é truyén théng, cac doanh nghiép ban Ié vira va nhé...) ¢é ngudn cung hang

tot 1a gi?
(Vui long déanh diu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua gidi phap ma doanh nghiép khdng cd y kién)
. Khéng . .
e, Rat Twong N Hoan toan
Giai phap 5 3 can ) 5
can | doi can . khong can
lam
1. Thanh lap té chizc mua hang phi lgi nhuan,
dai dién cac nha ban Ié nhé dam phan véi | [ ] [] [] []
nha san xuat 16n. ..
2. CH cac trung tam giao dich hang hda (cap
L] L] L] L]

tinh hoac khu vuc), hoat dong theo dinh ky
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(hang tuan, thang) dé cac nha san xuat nho
va cac nha ban I¢ nho gap nhau

3. Tao két ndi san xuat — ban I¢é - tiéu dung

[]

[]

[]

[]

4. Khac (vui longn€urd...........cooeeennennn.

[]

[]

[]

[]

11a. Lién quan téi van dé lao ddng, theo doanh nghiép thi cac yéu to nao duwéi day
hién dang gay can tré cho hiéu qua hoat dgng kinh doanh cia Doanh nghiép?
(Vui long danh ddu vao 01 lia chon cho méi dong, be qua khia canh ma doanh nghiép khong co

y kién)
R Cantré¢ | Twong Can
. Khong ..
Khia canh L mot doi can tré
can tré ] s
chat tro nhieu
1. Nguon lao déng dé tuyén dung [] [] [] []
2. Nang lyc lam viéc cua nguoi lao dong [] [] [] []
3. Kha nang cua Doanh nghiép trong quan ly,
danh gid hiéu qud, thiét Idp chinh sach, tao | [ ] [] [] []
dong luc... cho nguoi lao dong
4. Khac (vui long néu rd:................oeee..... ) ] ] ] ]

11b. Theo doanh nghiép, gidi phap c6 thé giup doanh nghiép cai thién ning luc

trong vén dé lao déng la gi?

(Vui long danh ddu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua gidi phap ma doanh nghiép khong co

y kién)
R Hoan
p Khong .
e Rat | Twong N toan
Giai phap N o can )
can | doi can . khong
lam N
can
1. COo mot (cac) truong, trung tam dao tao lao dong 0
cho nganh ban I¢ (dao tao mdi, dao tao nang cao)
2. CO céc trung tam tuyen dung nguoi lao dong ]
cho chuyén nganh ban I¢
3. CH cac trung tm nghién ciu, dao tao, tur van
Vé phuong phdp qudn Iy lao dong, phwong O O O O
phap quan tri hoat dong kinh doanh .... cho
chu ctra hang, chua doanh nghiép ban lé
4. Khac (vui long ghi ro:
) [] [] [] []
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12a. Lién quan téi van dé mit bang kinh doanh, theo doanh nghiép thi cac yéu to
nao dwéi day dang gy can tré cho hiéu qua hoat dgng kinh doanh caa doanh
nghiép?

(Vui long ddanh dau vao 01 lyra chon cho méi dong, bé qua khia canh ma doanh nghiép khong co y kién)

A L Twong Can
., Khong | Cantré . X
Khia canh L o doi can tré

can tré | mot chut . .
tré nhieu

1. Chi phi thué dia diém kinh doanh

2. Thoi gian thué dia diém kinh doanh

3. Cac diéu kién an ninh, an toan cho hang
hoa, tién. .. tai dia diém kinh doanh

4. Céc chinh sach vé quan ly thi truong,
thué véi dia diém dugc thué

O O O |00
O O O |00
O O O |00
O O O |00

5. Cac quy dinh lién quan cta co quan
quan 1y dia phuong noi thué dia diém

6. Khac (vui longnéu rd...................

] ] ] ]

12b. Theo doanh nghiép, gidi phap c6 thé giup doanh nghiép cai thién ning luc
trong vin dé mat biang kinh doanh 1a gi?

(Vui long danh diu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua gidi phap ma doanh nghiép khong co
y kién)

Hoan
Rat | Twong | Khong toan

Glal phap cAn | d6ican | canlim | khong
can
1. Chinh sach thué cua Nha nuéc vé hd trg cho
céc doanh nghiép ban Ié thué mat bang ban | [ ] [] [] []

¢

2. Céc t6 chuc phi loi nhuan cung cap thong
tin vé dia diém ban l¢, gan két nguoi can | [ ] [] [] []
thué va nguoi cho thué

3. Chinh sach hé trg cuia Nha nudc nham
khuyén khich doanh nghiép mé rong diém | [ [] [] []
ban, ting thém diém ban mai

4. Khac (vui longnéurd.............ceeeeennnn.




13a. Lién quan t6i van dé von, theo Danh nghiép thi cac yéu to nao duéi day gay can
tré cho hiéu qua kinh doanh caaDoanh nghiép?
(Vui long déanh ddu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua vén dé ma doanh nghiép khéng co y

kién)
Can .
. X Twong Can
, Khong tro N
Khia canh L R doi can tré
can tro mot 3
i tro nhieu
chat
1. Kha ning tiép can nguon veon chi phi thap ] ] ] ]
2. Khong c6 cac gai vay thiét ké riéng phu
" o [] [] [] []
hop vai kinh doanh ban lé
3. Khac (vui longnéurd...........ccoovennn..n.
[] [] [] []

13b. Theo doanh nghiép, giai phap c6 thé giup doanh nghiép cai thién ning luc

trong van dé vén la gi?

(Vui long danh déu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua gidi phap ma doanh nghiép khong cé

y kién)
R Hoan
. Twong | Khong .
e s Rat . 3 toan
Giai phap 5 doi can )
can A . khéng
can lam N
can
1. Lién doanh véi déi tac nuéc ngoai [ ] [ ]
. Sap nhap véi cac doanh nghiép ban Ié khac
(dic biét 1a doanh nghiép béan 1é c6 tiém luc [] []
tai chinh manh)
. C6 co ché dé nhiéu doanh nghiép ban 1é nho
: e g | O [] []
su dung chung thuong hiéu d¢ huy dong von
. Chinh phu cé go6i vay, chinh sach tin dung
phl hop dé hd tro vbn cho doanh nghiép ban | [] [] [] []
lé
. Khéc (vui longnéurd................oooneean
° 0| 0| O ]
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14. Doanh nghiép danh gia nhu thé ndo vé trién vong phat trién trong twong lai gan (3-
5 nam sap toi) cua cac loai hinh ban 1é sau?

(Vui Iong déanh ddu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua dianh gia ma doanh nghiép khdng co
y kién)

Sé tré
thanh 16i
thoi

Rét co Twong doi | Ittrién

Loai hinh 2 oz
trien vong | co trién vong vong

Trung tm mua sam

Siéu thi tong hop

Siéu thi chuyén doanh

Cira hang tap hoa

Ctra hang chuyén doanh

Ctra hang tién ich

Cho truyén thong

Bén rong ngoai duong

©| ©f N @ 9 &~ W M=

. Ban Ié online

10. Ban l¢ qua truyén hinh

11. Ban I¢ qua cataloge, dién thoali,
thu

12. Béan l¢ da kénh

13. Khéc (vui long néu ro:

OO0 O00doddod oo
OO0 O00doddod oo
OO0 O00doddod oo
OO0 O|gdooododon
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Phan Cau héi lién quan téi cac cira hang ban 1é truyén théng

(Vi du nhu cdc cira hang tap hod ban banh keo, rwou bia, vin phong pham, thyc pham,
vt liéu xay dung... trén duwong, trong ngd ngach- udc tinh ¢o téi 836.000 cua hang dang
nay trén toan quéc)

15. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé ning luc canh tranh cia loai hinh cira
hang ban 1é truyén thong?

(Vui long déanh ddu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua danh gid ma doanh nghiép khdng co
y kién)

Khéng cé
. Nang luc | Nang luc | Nang luc .
Khia canh ey .. ) niang luc
rat tot kha tot kém
canh tranh
1. Mua hang tr nha cung cap Vi
A A |:| |:| |:| |:|
chat luong tot
2. Mua hang véi gia ré [] [] [] []
3. Luong ton kho day du dap tng
: [] [] [] []
nhu cau
4. Tim kiém khéch hang meéi cho
s [] [] [] []
ctra hang
5. Cung cap dich vu cho khach
\ [] [] [] []
hang
6. Kha nang quan ly ctra hang cua
SN [] [] [] []
chu ctra hang
7. Kha ning mé rong diém ban [] [] [] []
8. Khéc (vui long néu 10............
) [] [] [] []

16. Theo danh gia ciia Doanh nghiép thi cac yéu t6 nao dwéi diy dang/sé gay can tré
cho su phat trién ciia cac cira hang ban 1é truyén thong?

(Vui long danh ddu vao 01 lya chon cho méi dong, bé qua déanh gid ma doanh nghiép khong co
 kién)

R Cantro Twong . .

. Khong R . Can tré
Khia canh mot doi can N

can tré i X nhieu
chat tré
1. Trinh d6 quan ly caa cac chi cira hang L] L] L] L]
2. Kha nang vay von tir cac to chuc tin
[] [] [] []
dung

3. Kha nang tim kiém nguon hang tot ] [] [] []
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4. Tuyén dung nhan vién vao lam viéc [ ] [] [] []
5. Quan 1y hang hoa dam bao chat luon
6Qn dinhy va trinh that thoat " B B u u
6. E::Tét;?g:dziy gat tir cac dinh dang 0 0 ] ]
A I = = I =
PHAN III: CAC PE XUAT CHINH SACH

’Doanh nghiép c6 dong ¥ véi cac nhan dinh sau day vé cac chinh sach hién nay cia
Chinh phii véi nganh ban 16?(Vui long danh dau vao 01 lwa chen cho méi dong, bé qua
cac nhan dinh ma doanh nghiép khong cé y kién)

Hoan N R Hoan toan
- .| Pdng | Khong |
Nhan dinh toan dong i + . | khéngdong

. y dongy .
y y

1. T6i khdng thay Chinh phu c6 chinh sach ho
tro riéng nao cho nganh ban lé

L] L] L] L]

2. Chinh phu ¢6 chinh sach hé trg nganh ban
Ié nhung chi trén van ban, khong cO hiéu [] [] [] []
qua thuce té

3. Chinh sach ho trg cia Chinh phi cho doanh
nghiép bén ¢ trong tong thé 13 rat hiéu qua

4. Ca nhan Doanh nghiép t6i da duoc huong
loi nhiéu tir cac chinh sach hd tro cia Chinh [] [] [] []
pha cho nganh ban 1¢

5. Chinh sach ctia Nha nudc véi nganh ban I¢
hién mang lai loi thé nhiéu cho doanh
nghiép ban Ié nudc ngoai hon doanh nghiép
noi dia

18. Theo Doanh nghiép, dau la cac chinh sach, quy dinh cia Nha nwéc hién dang
gay ra nhiéu khé khin nhit cho doanh nghiép ban 16?

(Vui long liét ké 05 chinh sdach, quy dinh vieéng nhat, theo thir i 1-5, trong dé 1 la viréng
nhat)




19. Theo Doanh nghiép, chinh sach hd tro ndo tir Nha nwéc 1a cin thiét nhat dé giap
doanh nghiép ban lé phat trién hoat ddng kinh doanh?

(Vi long liét k& 05 chinh séch hé troma Doanh nghiép cho 1a can thiét nhdt, theo thiz tu 1-5, trong do 1 la
can nhat)

Tran trong cam on sy hgp tac caa Quy Doanh nghiép!
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